INFORME UNICO DE EVALUACION CERTIFICACION PROCESOS Y SERVICIOS

1. INFORMACION GENERAL
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Organizacion

UNIDAD TECNICA PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL - UTEDE

O Renovacion (anticipada)

evaluada
Informacion y Representante: (LB;ZS;%O Adolfo Rubio Cargo: Rector
datos de -
contacto Correc’) . rector@utede.edu.co Pagina http://www.utede.edu.co/
electrénico: Web:
Certificacion Sello de No [CN 38-88.99]
Ezgtl:f?gilifl Tipo 6 gggEl?:?CU:ggNDE gé?cirr]itrgli’?oe:’cién del Ministerio | Division NACE: S(ias”c?rir'\rl]?nacién
CReffu_'enc_@I Sitio(s) Ubicacion Nurqe_ro de Alcance Proceso/Servicio
ertificacion certificado
Prevencion y contribucion a la
e eliminacion de cualquier tipo y
Referencial técnico forma de discriminacion en las
para prevenir y actividades de formacion de
eI|.m|nar cualquier Carrera12#26 C profesionales desde diversos
tipo y forma de Htio brincioal 74, Guadalajara NA entornos de aprendizaje
discriminacion. Sitio principal | Buga, Valle del s presencial, virtual, apoyado en
. Req.wsn.os Y Cauca, Colombia centros de tutoria locales y
directrices: 2021- formacioén dual, para la
10-28 transformacién productiva, la
agregacion de valor y el arte, el
ocio y la recreacion.
Criterios de | Referencial técnico para prevenir y eliminar cualquier tipo y forma de discriminacion.
evaluacién Requisitos y directrices: 2021-10-28.
I Inicial o de Otorgamiento
0 Seguimiento 1
O Seguimiento 2
_ 00 Renovacién
Tipo de 0 Renovacion (con restauracion)
evaluacién

00 Renovacion (anticipada para unificar ciclos)
O Ampliacion
O Reduccién

O Auditoria especial (reactivacion/extraordinaria)

O Actualizacion

2. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

2.1 Determinar la conformidad del proceso / servicio frente a los criterios de evaluacion.

2.2 Evaluar la capacidad de la organizacion para asegurar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables
al esquema y referencial de certificacion.
2.3 Determinar la eficaz implementacién de requisitos para el control de la conformidad del proceso/servicio
y de los requisitos establecidos en el referencial correspondiente.
2.4 Identificar oportunidades de mejora relacionadas con los criterios establecidos para el proceso o servicio.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1 La evaluacién se realizd por toma de muestra de la informacion documentada que la Organizacién presenté
frente a los requisitos del(los) referencial(es) de certificacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no
ser posible verificar toda la informacion documentada.

3.2 El equipo evaluador aplico criterios para el muestreo acorde con las definiciones segun el sub-esquema y
referencial técnico de certificacion.

3.3 Se verificé la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el alcance
de certificacion para el proceso/servicio, establecidos mediante su identificacion, la planificacion de su
cumplimiento, la implementacién y la verificacion por parte de la Organizacién de su cumplimiento.

3.4 El equipo evaluador manejo la informacion solicitada por Icontec, antes y durante el proceso de evaluacion,
suministrada por la Organizacién en forma confidencial. Al término de la evaluaciéon esta fue retornada a la
organizacion.

3.5 Al haberse ejecutado la evaluacion de acuerdo con lo establecido en el plan de evaluacién, se cumplieron
los objetivos de esta.

4. RELACION HALLAZGOS Y RESULTADOS DE LA EVALUACION

4.1 ASPECTOS RELACIONADOS CON FORTALEZAS

Las dinamicas aplicadas por la Alta Direccién y el equipo asignado para la gestion de este referencial, las
cuales han generado unificaciéon de criterios en su equipo de colaboradores para gestionar las directrices
establecidas por la Organizacion para contribuir en la prevencion y eliminacion de cualquier tipo y forma de
discriminacion.

La infraestructura accesible de la organizacion, orientada a la inclusiéon de toda la poblacién, la cual cuenta
con rampas de acceso, sefalizacién sistema braile, que permiten el ingreso a la Institucion de todo tipo de
persona en condicion de discapacidad.

Los programas del Centro de Acondicionamiento fisico adaptados a las necesidades de estudiantes con
discapacidad o aquellos que necesitan un plan de acondicionamiento fisico especial, y desarrollo de
actividades fisicas y deportivas inclusivas, que fomentan la integraciéon de estudiantes de diferentes culturas y
antecedentes.

Las becas y ayudas financieras que favorecen a estudiantes que provienen de grupos histéricamente
desfavorecidos, como pueblos indigenas, afrodescendientes, personas con discapacidad, y estudiantes de
bajos recursos y programas de mentoria que apoyan a estudiantes en situacion de vulnerabilidad, en
coherencia con los objetivos de este referencial.

La entrega de 17 bonos alimentarios a estudiantes y 101 asignaciones de becas a nivel de matricula financiera
que presentan diversas condiciones como estratos socioecondmicos 1, 2 y 3, extrema pobreza, estudiantes
de la zona rural, poblaciones victimas de conflicto armado y/o desplazamiento, poblacion LGTBIQ+ y
situaciones socioecondémicas bajas, eliminando barreras de desigualdad y accesibilidad, y garantizando la
permanencia en la Institucion.

La actualizacién de pagina web incluyendo menu de accesibilidad con opciones de contraste, aumento de
texto, lector y navegacién simplificada que facilita el acceso a la informacion institucional por parte de personas
con discapacidad visual o dificultades cognitivas, fortaleciendo los valores y principios estratégicos de inclusion
e igualdad establecidos por la Institucion.
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El sistema de reconocimiento de saberes previos validando trayectorias diversas y la valoracion de saberes
diversos, que validan las trayectorias educativas y experienciales no convencionales, e integracion saberes
ancestrales y comunitarios en los referenciales de competencia de los programas, validando experiencias
practicas adquiridas en contextos no formales, en cumplimiento de las directrices de enfoque de no
discriminacion establecidas por la organizacion.

La estrategia denominada "#SoyBaluarté" donde establecen comportamientos especificos que promueven el
buen trato, desollando actividades de capacitacion relacionadas con la no discriminaciéon, promocionan el
rechazo activo a todo acto de violencia, y el reconocimiento y valoracion de la diversidad como organizacioén.

El liderazgo del equipo conformado por Planeacién y Calidad Institucional con el apoyo de Bienestar, Talento
Humano, Secretaria General, Control Interno, Seguridad y Salud en el Trabajo, quienes gestionan los
requisitos de este referencial, evidenciando el cumplimiento de los mismos a cargo de las diferentes partes
interesadas que conforman la Institucion.

4.2 ASPECTOS POR MEJORAR

En el #4. PRACTICAS ORGANIZACIONALES Y PRINCIPIOS:

Fortalecer las actividades realizadas para adecuar las practicas de sus partes interesadas tanto internas como
externas, enfocandose en los principios asociados a este referencial: dignidad de la persona, derecho a la
diferencia, igualdad, equidad, inclusién y tolerancia.

En el #5. ESTABLECIMIENTO DEL COMPROMISO:

Establecer objetivos de las actividades realizadas para involucrar la percepcion de sus partes interesadas
respecto a la prevencion y eliminacion de cualquier tipo y forma de discriminacion, y evaluar los resultados de
las mismas, lo que permitira la toma de acciones correspondientes.

Incluir en las sensibilizaciones metodologias que permitan identificar el aseguramiento de la apropiacion de
cada tematica abordada, con el fin de identificar los riesgos y acciones requeridos oportunamente.

En el #6. ASPECTOS FUNDAMENTALES PARA PREVENIR Y ELIMINAR CUALQUIER TIPO Y FORMA DE
DISCRIMINACION 6.1 GENERALIDADES:

Realizar analisis y valoracién residual posterior a la aplicacién de las acciones de mejoramiento indicadas en
la matriz de riesgos, y de las acciones afirmativas relacionada en la matriz de acciones afirmativas a cargo de
sicologia en donde relacionan las partes interesadas, riesgos y acciones afirmativas, lo que permitira evaluar
la pertinencia y coherencia de las acciones tomadas.

Fortalecer los mecanismos establecidos para caracterizar partes interesadas internas identificadas como
Personas LGBTIQ+ y Personas de nacionalidad extranjera de acuerdo a los resultados de la matriz de
diversidad del SIAC, con el fin de enriquecer la gestion preventiva asociada a este referencial.

Evaluar la alineacion de los riesgos y acciones de mejoramiento relacionadas en la matriz de partes
interesadas y los identificados en la matriz de riesgos, con el fin de facilitar la gestién de los resultados
esperados.

Incluir en el plan de capacitaciones actividades relacionadas con el reconocimiento a los derechos humanos
aplicados en las actividades de las partes interesadas internas y externas, para fomentar el conocimiento y
facilitar la aplicacion de los mismos.
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Realizar seguimiento a las préoximas acciones de mejora identificadas en el Registro de Cambios y/o Mejoras
Disefio Universal para fortalecer el plan de mantenimiento / mejoramiento del cumplimiento de los requisitos
de este referencial.

Planear y analizar los resultados de la metodologia aplicada para evaluar cada una de las sensibilizaciones o
capacitaciones realizadas, que permitan asegurar que las tematicas abordadas en las mismas son
comprendidas por los participantes, o tomar acciones correspondientes segun aplique.

En el #6.2 LIDERAZGO:

Establecer una metodologia trazable de medicién de los objetivos relacionados con este referencial, que
dinamice la identificacidén de su logro, y cuando se requiera, la toma de acciones correspondientes.

Documentar y gestionar los criterios establecidos para la medicién asociada a la valoracién de cumplimiento,
no cumplimiento o cumplimiento parcial, relacionada con los objetivos asociados al compromiso de prevenir y
eliminar cualquier tipo y forma de discriminacion, la cual permita aportar al cumplimiento de la Politica de
Politica de Inclusion, Diversidad y No Discriminacion.

Realizar seguimiento a la propuesta de actividades de intervencion alineada con la estrategia “Baluarte”
generada a partir del analisis de los resultados de la encuesta de la Campafa de Sensibilizacion para la
Prevencion de Violencias y discriminacion al Interior de la Organizacién, que permita abordar las oportunidades
de mejora identificadas en la gestidon del reporte de caso documentado en el Formato de Seguimiento
Denuncias Actos Discriminatorios con el Consecutivo #8 del 14/02/2025.

En el #6.3 SENSIBILIZACION Y FORMACION:

Incluir en las estrategias aplicadas para el desarrollo de habilidades en materia de no discriminacion,
actividades enfocadas en partes interesadas diferentes de personal administrativos, profesores y estudiantes,
con el fin de aumentar la cobertura y toma de conciencia de las partes interesadas actualmente sensibilizadas.

Fortalecer evaluacion de la eficacia de la estrategia de formacion y sensibilizacién desarrolladas que permita
asegurarse de que las habilidades y conocimientos adquiridos, se evidencian en los comportamientos
esperados del personal, proveedores y demas partes interesadas, asi como en las actividades, operaciones,
procesos, productos, servicios y asociaciones de la organizacion.

En el #6.4 MECANISMOS DE DENUNCIA Y RUTAS DE ATENCION:

Desarrollar estrategias de formacion acerca de las definiciones y normatividad correspondiente a los Tipos de
Discriminacion y Tipos de Violencias definidos en el documento identificado como Ruta de atencion para
situaciones de discriminacion y violencia, precisando las diferencias de cada una, lo cual facilitara la gestion
de las mimas para los miembros de los Comités de Bienestar y Comité de Convivencia Laboral asignados para
la gestion de las denuncias por acto discriminatorio.

Comunicar y asegurarse de la toma de conciencia de los diferentes tipos de discriminacién para facilitar la
identificacion y gestion del mecanismo de todas las partes interesadas que requieran utilizar el mecanismo de
denuncias para actos discriminatorios establecido por la organizacion.

Capacitar a los miembros de los Comités de Bienestar y Comité de Convivencia Laboral asignados por la
organizacion para la gestion de las denuncias por acto discriminatorio, en la diferenciacion de la gestion de los
tipos de discriminacion o tipos de violencias en cumplimiento de la normatividad legal aplicable a cada uno.

F-PS-0999 Pagina 4 de 27
Version 01



©

INFORME UNICO DE EVALUACION CERTIFICACION PROCESOS Y SERVICIOS jcontec

Fortalecer la periodicidad de la socializacién del procedimiento y ruta de denuncia de actos de discriminacion
a todas las partes interesadas identificadas por la Organizacién, para asegurarse del cubrimiento de las
mismas.

Realizar seguimiento a las 2 actividades programadas para el 30/04/2025 derivadas del plan de la accién
correctiva No. 8 del 17/02/2025, correspondientes al consecutivo No. 8 del Formato de Seguimiento Denuncias
Actos Discriminatorios.

En el #7 SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

Establecer mecanismo de medicién trazable de la calificacion de la eficacia del cumplimiento de cada uno de
los requisitos asociados a este referencial, especialmente cuando relacionan en el cumplimiento, las mismas
evidencias, lo cual facilitara la aplicacion del diagnéstico anual de cumplimiento de los requisitos asociados a
este referencial.

En el #8 MEJORA CONTINUA:

Fortalecer el seguimiento de las actividades relacionadas en el plan de accién de las acciones correctivas,
evaluando el cumplimiento de la totalidad de las fechas de terminacion planeadas, verificando la eliminacién
de la causa identificad para garantizar la eficacia de su cierre.

Incluir en los informes de actuacion para la Discriminacion desde Bienestar Universitario, e informe de revision
por la direccion del Sistema de Gestion de No Discriminacién, el seguimiento de las acciones establecidas en
los cortes previos, para aportar al mejoramiento del cumplimiento de los requisitos de este referencial que se
hayan contemplado en estos documentos.

Fortalecer seguimiento de las acciones pendientes por finalizar de las acciones correctivas # 7 y 8, que
garanticen las comunicaciones de los resultados a las partes interesadas involucradas.

4.3 RESULTADO REVISION NO CONFORMIDADES PENDIENTES EVALUACION ANTERIOR

Descripcion de la No conformidad y . . e Eficacia de las acciones
No. L Evidencia verificada

requisito SI NO
N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

4.4 RESULTADOS EVALUACION COMPLEMENTARIA EN LOS CASOS DE NO CONFORMIDADES
MAYORES O QUE NO SE HAYAN PODIDO CERRAR EN LA PRESENTE EVALUACION

Descripcion de la No conformidad, Eficacia de las acciones
No. |requisito y evidencia que soporta el Evidencia verificada sl NO
incumplimiento
N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

4.5 NO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS EN LA PRESENTE EVALUACION Y PLAN DE ACCION
ORGANIZACION

“Durante esta evaluacién no se presentaron no conformidades”
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5. INFORMACION ADICIONAL

5.1 RECLAMOS/ QUEJAS ASOCIADOS AL PROCESO O SERVICIO

La organizacion cuenta con Politica de Inclusién, Diversidad y No Discriminacion PLT-SIGCT-006 Versién 2
con fecha de aprobacion del 11 de Agosto de 2.024 publicada en la pagina web, piezas de comunicacién de
la Ruta de Atencidn para Denuncia de Actos de Discriminacion y el Procedimiento Interno para la Denuncia y
Atencién de Actos de Discriminacion al Interior de la Institucion Cédigo: PE-BU-104, version: 3 de Fecha:
31/01/2023, el cual cuenta con control de cambios realizado el 27/03/2025 incluyendo normatividad vigente
aplicable, en el cual establecen los siguientes canales y lineamientos:

* Presencial y/o virtual a los correos psicologia@utede.edu.co o psicologia.bienestar@utede.edu.co.

* En caso de tratarse de un menor, indican que la queja debe ser presentada en companiia de un adulto y/o
acudiente.

* Agendan cita presencial o reciben el caso de manera personal, privada y confidencial en la oficina de
psicologia de bienestar institucional en la sede principal Utedé (Cra. 12 #26C-74, Guadalajara de Buga, edificio
de bienestar) en horario de 8:00 am a 12:00pm, 2:00pm a 6:00pm o 6:00pm a 9:00pm.

* Firman consentimiento para el acuerdo de confidencialidad, respetando la libertad y voluntad de participacion
de la persona.

* Asignan la atencion de los casos a los Comité de Bienestar o Comité de Convivencia laboral, segun
corresponda.

* Realizan acompafiamiento psicolégico en caso de ser necesario y brindan asesoramiento del proceso.

* Segun se requiera, brindan asesoramiento legal en un escenario que garantice la privacidad,
confidencialidad, trato digno, respetuoso y diligente a la persona afectada.

* Realizan el informe documentado en su totalidad, el cual entregan a la oficia de Control Interno Disciplinario
para su revision, ajustes y ruta de remision a: Fiscalia, Procuraduria, Defensoria del Pueblo, Contraloria, ICBF,
Comisaria de familia, Policia Nacional, Secretarias de Educacion, Ministerio de Trabajo, Ministerio de
Educacion.

* En el Seguimiento y cierre del caso brindan seguimiento psicoldgico, juridico y/o del acompafiamiento
externo, diagndsticos y/o ajustes al interior de la Organizacién para reducir la reincidencia de la situaciéon con
la persona afectada y la comunidad educativa en general segun se requiera.

Se evidencia reporte de caso en Formato de Seguimiento Denuncias Actos Discriminatorios con el Consecutivo
#8 del 14/02/2025, gestionado por Comité de Bienestar a través de sicologia de la siguiente manera:

*El encargado del Centro de Acondicionamiento Fisico informa el 14 de Febrero de 2.025 a la sicéloga de
Bienestar Universitario que un estudiante nuevo presenta comportamientos extrafios con su celular y en su
forma de hablar, y que se dirige a las personas con una confianza que no se le ha otorgado en ningiin momento,
causando malestar a los demas usuarios que asisten en el horario de él.

*Se encuentra en el expediente el envio del comunicado de la Rectoria enviado a través de la Secretaria
General informando al estudiante que se restringe su ingreso al Centro de Acondicionamiento Fisico hasta
tanto no sea valorado por el centro de sicologia institucional de Bienestar Institucional.

*La sicologa realiza citacion al estudiante, se observa formato de seguimiento de casos de sicologia del 17 de
Febrero de 2.025 en donde el estudiante coloca a disposiciéon su celular para realizar revisiéon de las fotos y
videos que ha almacenado.

* El 19 de Febrero de 2.025 el area de sicologia realiza encuesta presencial sobre conocimiento y experiencias
sobre violencias basadas en Género en el Campus UTEDE a los estudiantes y egresados para realizar
investigaciéon del caso, a partir de los resultados realizaron el proceso de sensibilizacién de los contratistas,
funcionarios, profesores y estudiantes de la jornada diurna y noche.

*Generan plan de acciéon documentado en la accion correctiva No. 8 del 17/02/2025 en donde concluyen que
el acto es de no acoso, a esta accion le realizan seguimiento el 31/03/2025 identificando la realizacion de la
jornada de sensibilizacion con los estudiantes de la jornada diurna y la jornada nocturna, y quedando pendiente
por seguimiento 2 actividades programadas para el 30/04/2025 debido a que por la cantidad de estudiantes,
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generaron un cronograma de trabajo para realizar el proceso de sensibilizacién, psicoeducacion y aplicacion
del pos-test.

*En las conclusiones de este caso relacionan que los resultados arrojados por las actividades indicadas
anteriormente, permiten evidenciar que el campus se percibe como un espacio libre de violencia y
discriminacion, considerandose como una Institucién inclusiva que se preocupa por el bienestar de toda la
comunidad educativa.

5.2 USO DEL CERTIFICADO Y DE LA MARCA DE CONFORMIDAD

5.2.1 ;El logo o la marca de conformidad de certificacion de ICONTEC para el proceso o servicio se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?

Sio Nolj

La organizacion al momento de esta evaluacion cuenta Accion Correctiva No. 12 donde indican que se
solicito retiro del Sello de No Discriminacién de la pagina web institucional y otros medios de publicacion
otorgado en 2.023 a la razén social anterior: INSTITUTO TECNICO AGRICOLA ITA.

Se le informa a la Organizacién que el logo de certificacion de ICONTEC solo podra ser usado de acuerdo
con lo establecido en el Reglamento para la certificacién de servicios y procesos R-PS-013, el Uso de
Marcas de Conformidad de la Certificacion ICONTEC para inspeccion, producto, procesos y servicios E-
GM-002, y el uso del Sello de No Discriminaciéon de acuerdo a lo establecido en el manual de marca del
Ministerio del Interior, una vez ICONTEC notifique oficialmente la decisidén de otorgar el certificado.

5.2.2 La publicidad realizada por la Organizacién esta de acuerdo con lo establecido en el R-PS-0013
Reglamento para la Certificacion de Servicios y Procesos y el Manual de Aplicacién de la Marca: E-
GM-0002 Uso de Marcas de Conformidad de la Certificacion ICONTEC para Producto, Procesos y
Servicios, y el Manual de Marca del Ministerio del Interior?

Sio No o NA ] No aplica por ser auditoria de otorgamiento

5.2.3 ¢ Se evidencia la adecuacioén de la informacién contenida en el certificado (vigencia del certificado, no
uso del logo de organismo de acreditacion, razén social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?

Sio No o NA ] No aplica por ser auditoria de otorgamiento

5.3 CAMBIOS EN LA ORGANIZACION

¢, Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior evaluacion?

Sio No o NA ] No aplica por ser auditoria de otorgamiento
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6. RECOMENDACION EQUIPO EVALUADOR

Recomendacion Referencial Técnico Sl NO
Referencial técnico para prevenir y
eliminar cualquier tipo y forma de
discriminacion. Requisitos y| XX
directrices: 2021-10-28
Puntaje 2.025: 86,71%

Se recomienda otorgar la Certificacion para el
proceso o servicio

Se recomienda mantener el alcance del certificado para
el proceso o servicio

Se recomienda renovar el certificado para el proceso o
servicio

Se recomienda renovar anticipadamente el certificado
para el proceso o servicio

Se recomienda ampliar el alcance del certificado para el
proceso o servicio

Se recomienda reducir el alcance del certificado para el
proceso o servicio

Se recomienda reactivar el certificado para el proceso o
servicio

Se recomienda actualizar el certificado para el proceso
0 servicio

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice
el proceso de renovacion del certificado para el proceso
0 servicio

Se recomienda suspender el certificado para el proceso
0 servicio

Se recomienda cancelar el certificado para el proceso o
servicio

7. EQUIPO EVALUADOR

Evaluador Diana Patricia Varén Diaz

8. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 Informacion especifica del referencial técnico — Puntaje e Inadecuaciones XX

Anexo 2 Cuestionario de evaluacion XX
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Anexo 1: Inadecuaciones relacionadas con este referencial

. . i g L a Inadecuaciones identificadas en el referencial
Requisitos Calificacion

técnico
4. PRACTICAS
100,00 N.A.
ORGANIZACIONALES Y *
PRINCIPIOS
5. ESTABLECIMIENTO DEL
100,00 N.A.
COMPROMISO ’

¢ No se evidencian identificados los requisitos legales
asociados a la Politica de Gratuidad indicada como
una accion afirmativa en las entrevistas realizadas,
ni la Resolucién 2110 del 30 de Junio de 2.023 del
Ministerio del Trabajo con la cual se crea el
Protocolo para prevenir, atender y tomar medidas de
proteccién frente a todas las formas de violencia
contra las mujeres y basadas en género, y/o
discriminacion por razén de raza, etnia, sexo,
orientacion sexual, identidad de género o cualquier
tipo de discriminaciéon en el ambito laboral o

contractual.
6. ASPECTOS e No se evidencia integracion del enfoque de disefio
FUNDAMENTALES PARA universal en el disefio, el desarrollo y la entrega de
PREVENIR Y ELIMINAR 83,33 productos servicios ofrecidos por la Organizacion,
CUALQUIER TIPO Y FORMA con el fin de promover accesibilidad a Ila

< comunicacion y a la informacion, en los diferentes
DE DISCRIMINACION canales establecidos que permitan acceso a todas
6.1 GENERALIDADES las partes interesadas identificadas por la
organizacion.

Al momento de esta evaluaciéon la organizacion
informa que debido a la renuncia de la persona
encargada de la gestion de las comunicaciones en
Febrero de 2.025, no cuentan con evidencia de la
revision y adecuacion de las formas de
comunicacion y publicidad que actualmente
emplean interna y externamente, que fomenten o
refuercen estereotipos negativos que puedan
generar algun tipo de discriminacion.

6.2 LIDERAZGO 100,00 e N.A.

No se evidencia el desarrollo de manera periddica
3 de las estrategias de formacién y sensibilizacion
6.3 SENSIBILIZACION Y 71 42 (educacion y aprendizaje) continuo, sobre los

FORMACION ! siguientes aspectos fundamentales que contribuyen
a la prevencién y la eliminacién de cualquier tipo y
forma de discriminacion:
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- Directivas Internacionales y legislacion nacional
para la prevencion y la eliminacion de cualquier tipo
y forma de discriminaciéon en las actividades, las
operaciones, los procesos, los servicios y las
asociaciones de la organizacion.

- Comportamientos esperados, rutas de atencion y
respuesta en caso de que se presente un caso de
discriminacion.

No se evidencia establecido mecanismo que permita
verificar los resultados de la evaluacion de la eficacia
de las siguientes capacitaciones realizadas:

* Taller de socializacién de la Ruta de Atencion para
Violencias de Genero realizado el 05/12/2024 por
funcionaria de la Secretaria de la Mujer de Buga a
los estudiantes.

* Taller la Magia de Creer en Ti dirigida a
estudiantes, realizado el 24/04/2024.

* Capacitacion de Riesgos Sicosociales dirigida a los
estudiantes, realizada el 04/04/2024.

* Taller Lenguaje de Sefias dirigido a profesores y
administrativos, realizado el 28 de Mayo, 18 y 25 de
Junio, y el 2, 9, 16, 30 de Julio de 2024.

No se evidencian certificados de competencias en la
reglamentacion correspondiente a la gestion de
actos de discriminacioén y mecanismos de denuncias
de los miembros de los Comités de Bienestar y
Comité de Convivencia Laboral asignados por la
organizacion para la gestion de las denuncias por
acto discriminatorio.

e No se evidencian establecidas las medidas
preventivas y sanciones que se requieran establecer
de acuerdo con lo estipulado en la legislacion

6.4 MECANISMOS DE nacional vigente o en la organizacion, como
DENUNCIAY RUTAS DE 76,92 resultado de la aplicacion del mecanismo de
ATENCION denuncia y ruta de atencion establecido por la

organizaciéon en el Procedimiento Interno para la
Denuncia y Atencion de Actos de Discriminacion al
Interior de la Institucién Cédigo: PE-BU-104, version:
3 de Fecha: 31/01/2023.

e No se evidencia descripcion y claridad en la
metodologia que la organizacién ha establecido para
facilitar y contribuir al esclarecimiento de la verdad
en caso de que alguna de sus partes interesadas
identificadas, haya sido involucrada en actos
discriminatorios.

7. SEGUIMIENTO Y

. 1 o N.A.
EVALUACION 00,00 NA

No se evidencia el analisis de los indicadores de
8. MEJORA CONTINUA 60,00 D'enu'nc'/as dg d/scr/m/nacm y AtenC{qn de actos

discriminatorios que le permitan identificar la toma
de acciones correspondientes segun los resultados
obtenidos.
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e No se evidencia evaluacion de la eficacia de las
acciones desarrolladas para ftratar las 15
oportunidades de mejoramiento documentadas en el
Informe de auditoria interna desarrollada entre el
03/03/2025 y el 10/03/2025.
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Anexo 2: Cuestionario de Evaluacion

DATOS EVALUACION

REFERENCIAL TECNICO PARA PREVENIR Y ELIMINAR CUALQUIER TIPO Y FORMA

DE DISCRIMINACION

Servicio: REFERENCIAL TECNICO PARA PREVENIR Y ELIMINAR CUALQUIER TIPO Y FORMA
: DE DISCRIMINACION

Fecha de evaluacion: 2025-04-10
Alcance a Homologar: NO DISCIRMINACION

Cuestionario:

Nombre del inspector: Diana Patricia Varén Diaz

DATOS EMPRESA EVALUADA

Tipo de Persona: Juridica

Nro. Documento: 8001240234

Razén Social: UNIDAD TECNICA PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL - UTEDE

Rubro / Actividad:

Direccion

Carrera 12 N° 26C - 74

Teléfono Fijo

Departamento

Guadalajara de Buga, Valle del
Cauca

Celular e-mail

Colombia

3182380371

rector@utede.edu.co

4. PRACTICAS ORGANIZACIONALES Y PRINCIPIOS

PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACIONES

¢La organizacién ha realizado un

diagndstico que le permita evaluar sus

principios, practicas organizacionales y

acciones y las practicas de terceros (que CUMPLE
realicen actividades, operaciones,

productos o servicios en nombre de la

organizacion) para evitar cualquier tipo de

discriminacion?

Cuentan con diagnéstico realizado el 12 de Agosto de
2.024 alcanzando un 92%., y un comparativo de medicion
con resultado inicial del 39%, y final del 92%, para una
variacion del 137%.
Ademas cuentan con Plan de Trabajo de Actualizacion del
Sistema de Gestion Para la No Discriminacion 2024-2025,
el cual se encuentra en desarrollo actualmente.

¢ Los resultados del diagnéstico han De acuerdo a las directrices establecidas por la Alta
permitido adecuar sus practicas y las de Direccion entre Agosto de 2024 y Febrero de 2025 se
sus proveedores a los principios éticos de enfocaron en la gestion del cambio a Universidad, y a
la organizacion y a las directrices y los CUMPLE partir de este momento con base en los resultados del
principios enunciados en este referencial diagndstico realizado, elaboraron el Plan de Trabajo de
(dignidad de la persona, derecho a la Actualizaciéon del Sistema de Gestion para la No
diferencia, igualdad, equidad, inclusion y Discriminacion 2024-2025, el cual se encuentran
tolerancia)? desarrollando actualmente.

¢,Como se promueve y se cumplen los

principios (dignidad de la persona, derecho Se evidencia establecida y publicada en la pagina web de
a la diferencia, igualdad, equidad, inclusién CUMPLE la organizacién, la Politica de Inclusién, Diversidad y No
y tolerancia) para contribuir a la Discriminacion PLT-SIGCT-006 Version 2 con fecha de
eliminacioén de cualquier tipo y forma de aprobacion del 11 de Agosto de 2.024.

discriminacion en la organizaciéon?
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PREGUNTA

¢,Cémo la organizacion se ha
comprometido para abordar activamente
temas como comportamientos no
inclusivos, practicas organizacionales
injustas y discriminatorias, ya sean
desarrolladas por personas o asociadas
con las tecnologias, los prejuicios, los
comportamientos no adecuados
conscientes e inconscientes de la
organizacion y de su personal?

¢, Coémo la alta direccién ha involucrado las
percepciones de sus partes interesadas,
cuando lo considere pertinente, en la
decision de prevenir y eliminar cualquier
tipo y forma de discriminacion en la
organizacion?

¢,Como la organizacion asegura que el
compromiso hacia prevenir y eliminar
cualquier tipo y forma de discriminacion
orienta conductas organizacionales
observables y coherentes con sus
declaraciones?

¢,Como la organizacion ha asegurado la
disponibilidad de los recursos necesarios
para alcanzar los objetivos trazados y los
comportamientos esperados?

¢,Cémo la organizacion ha:a. establecido,
implementado y mantenido las directrices
para prevenir y eliminar cualquier tipo y
forma de discriminacién en las actividades,
las operaciones, los procesos, los
productos o los servicios de la
organizacion y sus proveedores?

CUMPLE

5. ESTABLECIMIENTO DEL COMPROMISO
RESPUESTA

OBSERVACIONES

En la pagina web de la organizacion se observan
publicados los principios y la Politica de Inclusién,
Diversidad y No Discriminacion PLT-SIGCT-006 Version y
Revision 2 con fecha de aprobacioén del 11 de Agosto de
2.024.

CUMPLE

Se evidencia la estadistica de la sensibilizacion realizada
el 2 y 3 de Abril de 2025 dentro de la estrategia
denominada "BALUARTE", enfocada en la prevencion de
violencia y discriminacion en donde documentan los
resultados de la orientacion que realizan a los
participantes para que analicen casos propuestos
clasificandolos en actos de violencia y discriminacion.

CUMPLE

La organizacion cuenta con documento denominado Carta
de Compromiso para la No Discriminacion, en el cual el
personal administrativo, contratistas, estudiantes nuevos
y profesores, documentan su firma comprometiéndose a
cumplir los objetivos del Sistema de Gestion de la No
Discriminacion en las siguientes fechas:

* Contratistas: 18 de Marzo de 2.025

* Personal Administrativo: 20 de Marzo de 2025

* Estudiantes Nuevos 2025A: 20 Enero de 2025

* Profesores: 27 de Enero y 21 de Marzo de 2.025

CUMPLE

Se evidencian definidos los recursos en relacién a las
actividades establecidas en el plan de accion de la Matriz
De Objetivos y Planes de Accion la cual cuenta con fecha
de actualizacion: 21/03/2025, a cargo del equipo
conformado por: Planeacion y Calidad Institucional y
Equipo de apoyo (Bienestar, Talento Humano, Secretaria
General, Control Interno, Seguridad y Salud en el
Trabajo).

CUMPLE

Desarrollando las actividades indicadas en el Plan de
Bienestar Universitario e Institucional donde establecen la
responsabilidad de Coordinar el Sistema de No
Discriminacion. Ademas en el Manual del Sistema Interno
de Aseguramiento de la Calidad SIAC Cadigo: MCI-
SIGCT-012 Version: 12 Fecha: 28/03/2022 establecen la
articulacion de las politicas, lineamientos, procedimientos
y acciones de la organizacion, con los requisitos de este
referencial. Dentro de los componentes del Sistema
establecen el Modelo de Bienestar con base en la
Resolucion MEN 014466 25 JUL 2022 lineamientos para
la detencién de la violencia de género y detencion de
cualquier tipo de discriminacion, y este Referencial técnico
para prevenir y eliminar cualquier tipo y forma de
Discriminacion del MINISTERIO DEL INTERIOR (SGND).
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b. divulgado el compromiso, el
aseguramiento de su comprension y
aplicacion por parte de todo el personal de
la organizacion y sus proveedores ?

c. ha asegurado la coherencia del
compromiso y sus directrices con otras
politicas y marcos de actuacién adoptados
por la organizacion y desde la orientacién
estratégica?

d. revisado periédicamente el compromiso,
con el fin de asegurarse de su pertinencia
e impacto?

e. Asegurado el despliegue y la
apropiacion (comprension) del compromiso
y sus directrices, por parte del personal en
todos los niveles, partes interesadas y los
proveedores de la organizacion?

¢,Como la organizacion ha comunicado, de
manera periodica y formal, los
compromisos adquiridos y los resultados e
impactos alcanzados, en cuanto a la
prevencion y la eliminacion de cualquier
tipo y forma de discriminacion, ante toda la
organizacion y sus partes interesadas?

¢,Como se ha documentado el
compromiso?

¢,Cémo la organizacion ha asegurado la
accesibilidad permanente del compromiso,
tanto para el personal de la organizacion
como para los usuarios, clientes o
visitantes?

F-PS-0999
Version 01
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CUMPLE

Se evidencia registro de la sensibilizaciéon del Sistema de
Gestion de No Discriminacion del 20 de Marzo de 2.025
realizada al personal administrativo y Comité de
Bienestar, y del 21 de Marzo de 2.025 realizada a los
profesores.

CUMPLE

En el Manual del Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad SIAC Cédigo: MCI-SIGCT-012 Version: 12 Fecha:
28/03/2022 establecen la articulacién de las politicas,
lineamientos, procedimientos y acciones de la
organizacion, con los requisitos de este referencial. Dentro
de los componentes del Sistema establecen el Modelo de
Bienestar con base en la Resolucion MEN 014466 25 JUL
2022 lineamientos para la detencién de la violencia de
género y detencion de cualquier tipo de discriminacion, y
este Referencial técnico para prevenir y eliminar cualquier
tipo y forma de Discriminacion del MINISTERIO DEL
INTERIOR (SGND).

CUMPLE

Se evidencian:

*Informe de Actuacion para la discriminacion desde
Bienestar Universitario donde rinden cuentas acerca de la
atencion y gestion realizada por Bienestar Institucional a
la prevencion y atencion de actos discriminatorios y/o de
cualquier forma de violencia al interior de la organizacion.
*Informe de auditoria interna desarrollada entre el
03/03/2025 y el 10/03/2025.

*Informe de la revision por la direccién 2024-2025.

CUMPLE

Se evidencia registro de la sensibilizacion del Sistema de
Gestion de No Discriminacion del 20 de Marzo de 2.025
realizada al personal administrativo y Comité de
Bienestar, y del 21 de Marzo de 2.025 realizada a los
profesores.

CUMPLE

A través de la publicaciéon de imagenes alusivas a la no
discriminacion en televisor y la publicacion da la Politica
de Inclusion, Diversidad y No Discriminacion PL T-SIGCT-
006 Version 1 del 13 de Julio de 2022 en cartelera fisica
al interior de la organizacién y en la pagina web, y con la
socializacion del compromiso en actividades e induccion a
estudiantes, proveedores, contratistas y administrativos.

CUMPLE

En la pagina web de la organizacion se observan
publicados los principios y la Politica de Inclusion,
Diversidad y No Discriminacion PLT-SIGCT-006 Version y
Revision 2 con fecha de aprobacion del 11 de Agosto de
2.024.

CUMPLE

Con la publicacion da la Politica de Inclusion, Diversidad y
No Discriminacién PL T-SIGCT-006 Versiéon 1 del 13 de
Julio de 2022 en cartelera fisica al interior de la
organizacion y en la pagina web de la organizacion.
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6.2 LIDERAZGO

PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACIONES

La organizacién cuenta con registro de la sensibilizacion
del Sistema de Gestion de No Discriminacion del 20 de
Marzo de 2.025 realizada al personal administrativo y
Comité de Bienestar, y del 21 de Marzo de 2.025 realizada
a los profesores, y con documento denominado Carta de
Compromiso para la No Discriminacion, en el cual el
personal administrativo, contratistas, estudiantes nuevos
y profesores, documentan su firma comprometiéndose a
cumplir los objetivos del Sistema de Gestion de la No
Discriminacion en las siguientes fechas:

* Contratistas: 18 de Marzo de 2.025

* Personal Administrativo: 20 de Marzo de 2025

* Estudiantes Nuevos 2025A: 20 Enero de 2025

* Profesores: 27 de Enero y 21 de Marzo de 2.025

¢,Cémo la alta direccion de la organizacion

ha logrado el involucramiento y la particion

activa de las partes interesadas de manera

voluntaria, en las acciones establecidas CUMPLE
por la organizacion que contribuyen a

evitar cualquier tipo y forma de

discriminacion?

La organizacion cuenta con documento denominado Carta
de Compromiso para la No Discriminacion, en el cual el
personal administrativo, contratistas, estudiantes nuevos
y profesores, documentan su firma comprometiéndose a
cumplir los objetivos del Sistema de Gestion de la No
Discriminacion en las siguientes fechas:

* Contratistas: 18 de Marzo de 2.025

* Personal Administrativo: 20 de Marzo de 2025

* Estudiantes Nuevos 2025A: 20 Enero de 2025

* Profesores: 27 de Enero y 21 de Marzo de 2.025

¢,Como la organizacion logra que los

lideres de la organizacion sean pioneros,

defensores y promotores activos en la CUMPLE
prevencion y eliminacion de cualquier tipo

y forma de discriminacion?

En el plan de accidon de la Matriz De Objetivos y Planes de
Accion la cual cuenta con fecha de actualizacion del
21/03/2025, se encuentran definidos los objetivos
asociados al compromiso de prevenir y eliminar cualquier
tipo y forma de discriminacion, cuya evaluacion realiza el
equipo conformado por: Planeacion y Calidad Institucional
y Equipo de apoyo (Bienestar, Talento Humano,
Secretaria General, Control Interno, Seguridad y Salud en
el Trabajo).

En la pagina web de la organizacion se observan
publicados los principios y la Politica de Inclusién,
Diversidad y No Discriminacion PLT-SIGCT-006 Version y
Revisién 2 con fecha de aprobacion del 11 de Agosto de
2.024.

¢ Los lideres de la organizacién han

asumido la responsabilidad de: a)

Establecer principios y objetivos para la no CUMPLE
discriminacién y un marco de apoyo para

que estos se apropien en la organizacion?

Se evidencia registro de la sensibilizaciéon del Sistema de
Gestion de No Discriminacion del 20 de Marzo de 2.025
realizada al personal administrativo y Comité de
Bienestar, y del 21 de Marzo de 2.025 realizada a los

b) Sensibilizar y formar sobre aspectos profesores. Ademas cuentan con la Carta de Compromiso
fundamentales para prevenir y evitar para la No Discriminaciéon, en la cual el personal
cualquier tipo y forma de discriminacion, administrativo, contratistas, estudiantes nuevos y
. - L CUMPLE ) I
incluyendo la responsabilidad individual de profesores, documentan su firma comprometiéndose a
sus colaboradores, lideres y partes cumplir los objetivos del Sistema de Gestion de la No
interesadas? Discriminacién en las siguientes fechas:

* Contratistas: 18 de Marzo de 2.025

* Personal Administrativo: 20 de Marzo de 2025

* Estudiantes Nuevos 2025A: 20 Enero de 2025

* Profesores: 27 de Enero y 21 de Marzo de 2.025
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c) Promover una cultura organizacional
donde se fomenten las relaciones
empaticas, inclusivas y de valores
compartidos, donde se puedan establecer
expectativas y responsabilidades con
respecto a evitar cualquier tipo y forma de
discriminacion?

d) Designar la responsabilidad del logro de
los objetivos de la no discriminacién a
quienes lideran las actividades,
operaciones y procesos de la
organizacion?

e) Promover la responsabilidad individual?

f) Analizar y determinar las acciones
afirmativas adecuadas a los objetivos
planteados para prevenir y eliminar
cualquier tipo y forma de discriminacion?

g) Empoderar a las partes interesadas a
expresar inquietudes y a denunciar el
comportamiento no deseado?

F-PS-0999
Version 01

CUMPLE

Lo realizan a través de las actividades de induccion y
capacitacion, la firma de las cartas de compromiso hacia
la No Discriminacion y la publicacién de piezas de
comunicacién con enfoque preventivo hacia la no
discriminacion.

CUMPLE

En el plan de accidon de la Matriz De Objetivos y Planes de
Accion la cual cuenta con fecha de actualizacion del
21/03/2025, se encuentran definidos los objetivos
asociados al compromiso de prevenir y eliminar cualquier
tipo y forma de discriminacién, los procesos y cargos
responsables de su ejecucion, la evaluacién esta a cargo
del equipo conformado por: Planeacion y Calidad
Institucional y Equipo de apoyo (Bienestar, Talento
Humano, Secretaria General, Control Interno, Seguridad y
Salud en el Trabajo).

CUMPLE

La organizacion cuenta con documento denominado Carta
de Compromiso para la No Discriminacion, en el cual el
personal administrativo, contratistas, estudiantes nuevos
y profesores, documentan su firma comprometiéndose a
cumplir los objetivos del Sistema de Gestion de la No
Discriminacion en las siguientes fechas:

* Contratistas: 18 de Marzo de 2.025

* Personal Administrativo: 20 de Marzo de 2025

* Estudiantes Nuevos 2025A: 20 Enero de 2025

* Profesores: 27 de Enero y 21 de Marzo de 2.025

CUMPLE

En la trazabilidad de las acciones afirmativas
documentadas en la Matriz de los procesos de Talento
Humano, Bienestar Institucional, Planeacion y Sicologia,
se verifican las siguientes:

*Infraestructura accesible con rampas, sefializacion braille
*Bienestar Institucional - Centro de Acondicionamiento
Fisico: Programas adaptados a las necesidades de
estudiantes con discapacidad o aquellos que necesitan un
plan de acondicionamiento fisico especial, y desarrollo de
actividades fisicas y deportivas inclusivas, que fomentan
la integracion de estudiantes de diferentes culturas y
antecedentes.

*Bienestar Institucional: Becas y ayudas financieras que
favorecen a estudiantes que provienen de grupos
histéricamente desfavorecidos, como pueblos indigenas,
afrodescendientes, personas con discapacidad, y
estudiantes de bajos recursos y programas de mentoria
que apoyan a estudiantes en situacion de vulnerabilidad.
*Actualizacion de pagina web con menu de accesibilidad.

CUMPLE

Se observa material de apoyo utilizado para el desarrollo
de la campafa de sensibilizaciéon para prevencion de
violencia y discriminacion, y QR utlizado para
diligenciamiento de la encuesta general que solicitan
diligenciar los participantes.

Se observa registro del taller de socializacion de la Ruta
de Atencion para Violencias de Genero realizado el
05/12/2024 por funcionaria de la Secretaria de la Mujer de
Buga a los estudiantes.
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h) Afrontar y abordar el comportamiento no
deseado, asi como reconocer y
recompensar las buenas practicas y los
beneficios de la no discriminacion?

i) Brindar orientacion y apoyo a las
personas que lideran la implementacion de
las directrices para prevenir y eliminar
cualquier forma y tipo de discriminacion?

j) Establecer mecanismos de denuncia,
rutas de atencion y acciones de reparacion
de acuerdo con lo establecido en el
numeral 6.4 de este referencial técnico?

k) Identificar el impacto de sus actividades,
procesos, productos y servicios en materia
de discriminacion que se puedan generar
en las partes interesadas?

I) Buscar la retroalimentacion de sus partes
interesadas frente a sus acciones en
materia de prevencion y eliminacion de
cualquier tipo y forma de discriminacién?

PREGUNTA

¢, Qué acciones ha identificado, planificado,
implementado y mantenido la

organizacion, que le permitan a la misma,
sus proveedores y demas partes
interesadas, prevenir y contribuir a la
eliminacion de cualquier tipo y forma de
discriminacion en la organizacion?

F-PS-0999
Version 01
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En la pagina web de la organizacion se observa publicada
la Ruta de Atencion para Situaciones de Discriminacion y
Violencia establecida por la organizacion y la guia practica
para identificar la violencia en la Instituciéon a través del
violentémetro.

CUMPLE

Cuentan con lineamientos establecidos en la Politica de
Inclusion, Diversidad y No Discriminacion PLT-SIGCT-006
Version y Revision 2 con fecha de aprobacion del 11 de
Agosto de 2.024 publicada en la pagina web, plan de
incentivos y una iniciativa desarrollada que es la noche de
los mejores, las cuales incluyen practicas relacionadas
con la no discriminacién enfocado en servidores publicos,
estudiantes y contratistas.

CUMPLE

Se evidencia relacién de actividades en el plan de accion
de la Matriz De Objetivos y Planes de Accion con 21-03-
2025 actualizado por el equipo conformado por
Planeacion y Calidad Institucional y Equipo de apoyo
(Bienestar, Talento Humano, Secretaria General, Control
Interno, Seguridad y Salud en el Trabajo). Adicional se
evidencia que con base en el diagndstico realizado,
generaron Plan de Trabajo Actualizacion Sistema de
Gestién para la No Discriminacion 2024-2025.

CUMPLE

Se evidencia documentado el Procedimiento Interno para
la Denuncia y Atencion de Actos de Discriminacion al
Interior de la Institucion Codigo: PE-BU-104, version: 3 de
Fecha: 31/01/2023, el cual cuenta con control de cambios
realizado el 27/03/2025 incluyendo normatividad vigente
aplicable.

CUMPLE

Se evidencia Matriz de Riesgos asociados a
Discriminacion 2024-2025 Codigo: FOR-BU-055, Version:
2 de Fecha:22/09/2022, en donde identifican y valoran
estos impactos.

CUMPLE

Cuentan con el informe de los resultados de la encuesta
de la Campafia de Sensibilizacién para la Prevencién de
Violencias y discriminacion al Interior de la Organizacion
realizada los dias 18, 20 y 21 de marzo de 2025 a la cual
asistieron 49 participantes entre funcionarios, profesores
y contratistas de la organizacion.

6. ASPECTOS FUNDAMENTALES PARA PREVENIR Y ELIMINAR CUALQUIER TIPO Y FORMA DE

DISCRIMINACION
6.1 GENERALIDADES

RESPUESTA

CUMPLE

OBSERVACIONES

Las acciones se encuentran indicadas en la Matriz de
Riesgos asociados a Discriminacion 2024-2025 Cédigo:
FOR-BU-055, Version: 2 de Fecha:22/09/2022
actualizada el 21/03/2025 en donde la organizacién indica
el Proceso, Actividad, Parte interesada, Riesgo
Relacionado, Probabilidad, Impacto, Nivel de Riesgo y
Acciones de Mejoramiento correspondientes. Ademas
cuentan con Matriz de acciones afirmativas a cargo de
Psicologia en donde relacionan las Partes interesadas,
Riesgos y Acciones afirmativas correspondientes.
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¢, Como se ha asegurado de que estas
acciones se efectuan de acuerdo con lo
estipulado en la legislacion nacional
vigente, directrices internacionales
adoptadas por la organizacion y a los
requisitos establecidos en este referencial?

CUMPLE

Cuentan con la Matriz de requisitos legales en donde
identifican el marco normativo nacional e internacional
sobre la discriminacion e inclusion adoptado por la
organizacion, en esta matriz documentan las sanciones, el
estado de cumplimiento, el responsable y las
observaciones del seguimiento realizado.

¢, Como las acciones, las politicas y los
procesos adoptados por la organizacion
para la prevencion y la eliminacion de
cualquier tipo y forma de discriminacion
estan orientados a favorecer a personas o
grupos tradicionalmente discriminados,
cuando existan condiciones en sus
actividades, operaciones, procesos,
productos o servicios, que puedan generar
situaciones de desventaja a su personal y
partes interesadas?

CUMPLE

En la matriz de diversidad del SIAC la organizacion aborda
la dimensién de Diversidad, las Poblaciones o
Caracteristicas Reconocidas, el  Diagndstico o Dato
Relevante, las Acciones Institucionales gestionadas y el
Proceso SIAC Asociado.

¢ Qué acciones ha implementado la
organizacion que ayuden a gestionar los
cambios que las politicas o procesos
establecidos en materia de prevencion y
eliminacion de cualquier tipo y forma de
discriminacion, puedan generar en sus
actividades, operaciones, procesos,
productos, servicios y asociaciones?

CUMPLE

Se evidencian las siguientes:

* Implementacién de un sendero que conecta todos los
bloques del campus institucional para garantizar el
desplazamiento seguro y autdonomo de personas con
movilidad reducida o en condicién de discapacidad fisica.
* Instalacion de un camino guia desde la porteria
institucional hasta el bloque administrativo para facilitar la
orientacion y autonomia de personas con discapacidad
visual para el acceso a informacién y servicios
administrativos.

* Actualizacion de pagina web con menu de accesibilidad.
* Capacitacion en lenguaje de sefas para atencion al
publico.

¢, Cémo la organizacion cumple los
siguientes aspectos generales y los demas
establecidos en el presente documento?

CUMPLE

N.A.

Identifica y asegura el cumplimiento de
todos los requisitos y las consideraciones
legales aplicables para la prevencion y
eliminacion de cualquier tipo y forma de
discriminacion, asi como de las directrices
internacionales que haya adoptado.

NO CUMPLE

No se evidencian incluidos los requisitos legales
asociados a la Politica de Gratuidad indicada como una
accion afirmativa en las entrevistas realizadas, ni la
Resolucion 2110 del 30 de Junio de 2.023 del Ministerio
del Trabajo con la cual se crea el Protocolo para prevenir,
atender y tomar medidas de proteccion frente a todas las
formas de violencia contra las mujeres y basadas en
género, y/o discriminacion por razén de raza, etnia, sexo,
orientacion sexual, identidad de género o cualquier tipo de
discriminacion en el ambito laboral o contractual.

Identifica sus partes interesadas y los
posibles actos de discriminacion que se
puedan dar entre éstas y la organizacion.

CUMPLE

Realizan la identificacion en la Matriz de Partes
Interesadas 2024-2025 Cddigo: FOR-DI-01 Version: 02
Fecha:22/09/2022 de la Parte interesada, el Proceso, la
Actividad, el Riesgo Relacionado y las Acciones de
Mejoramiento correspondientes.

F-PS-0999

Version 01
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Identifica, valora y gestiona los riesgos

asociados a la prevencion y la eliminacion
de cualquier tipo y forma de discriminacion

Genera, desde su quehacer, condiciones
para favorecer el respeto de los derechos
humanos de su personal y partes
interesadas.

Promueve espacios de dialogo y
concertacion en caso de que existan
conflictos.

Fomenta el conocimiento y el respeto de
los derechos humanos y temas
relacionados con la prevencion y

eliminacion de cualquier tipo y forma de
discriminacion.

Cuenta con criterios claros de operacion
para que se garantice la igualdad de
oportunidades y la no discriminacion en
todas las acciones que realice la
organizacion.

Integra los principios y las practicas de
prevencion y la eliminacion de cualquier
tipo y forma de discriminacion, en el
disefio, el desarrollo y la entrega de
productos y servicios, para promover un
servicio al cliente que sea respetuoso e
inclusivo.

F-PS-0999
Version 01

0

©

CUMPLE

Cuentan con la Matriz de Riesgos asociados a
Discriminaciéon 2024-2025 Codigo: FOR-BU-055, Version:
2 de Fecha:22/09/2022 actualizada el 21/03/2025 en
donde la organizacién indica el Proceso, Actividad, Parte
interesada, Riesgo Relacionado, valoraciéon de la
Probabilidad, Impacto, y Nivel de Riesgo, y las Acciones
de Mejoramiento correspondientes. Ademas cuentan con
Matriz de acciones afirmativas a cargo de Psicologia en
donde relacionan las Partes interesadas, Riesgos y
Acciones afirmativas correspondientes.

CUMPLE

La organizacion cuenta con la Matriz de Procesos vrs.
Riesgos de Discriminacion vrs Acciones Afirmativas
Cdédigo: FOR-MP-002 Version:2  Fecha:5/10/2022
actualizada el 21/03/2025 en donde indican el proceso al
que esta asociado, las partes interesadas relacionadas, la
descripcion del riesgo de discriminacion, los controles
preventivos y correctivos actuales, el responsable y la
estrategia de seguimiento.

CUMPLE

Se evidencia que desarrollan actividades a partir del
establecimiento del: Comité de convivencia, Comité de
Bienestar, y Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo:
COPASST.

CUMPLE

A través del SIAC la organizacion articula sus actividades
y SGC con principios de inclusion, diversidad, equidad y
respeto a los derechos humanos en todos los niveles
institucionales.

CUMPLE

En el Acuerdo No. 010 de 2.024 del Consejo Directivo -
Estatuto Estudiantil y el Manual del Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad SIAC Cédigo: MCI-SIGCT-
012 Version: 12 Fecha: 28/03/2022 se evidencia la
articulacion de las politicas, lineamientos, procedimientos
y acciones de la organizacion, con los requisitos de este
referencial. Dentro de los componentes del Sistema
establecen el Modelo de Bienestar con base en la
Resolucion MEN 014466 25 JUL 2022 lineamientos para
la detencién de la violencia de género y detencion de
cualquier tipo de discriminacion, y este Referencial técnico
para prevenir y eliminar cualquier tipo y forma de
Discriminacion del MINISTERIO DEL INTERIOR (SGND).

CUMPLE

En el enfoque integral de la organizacién abordan la
inclusion y la diversidad se destaca:

*Formalizacion del Compromiso Institucional

*Eliminaciéon de Barreras para el Acceso a la Educacion
Superior: Diversificacion de Modalidades, Politica de
Financiamiento Inclusivo, Accesibilidad Fisica y Digital.
*Referenciales de Competencia Inclusivos: Disefio
Participativo de Competencias, Valoracion de Saberes
Diversos (integrando saberes ancestrales y comunitarios
en los referenciales de competencia), Incorporacion de
competencias relacionadas con la inclusion y el respeto a
la diversidad en sus programas).
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Identifica cuando se deben establecer
ajustes razonables en sus actividades,
operaciones, procesos, productos,
servicios y formas de comunicacion, con el
fin de establecer un plan progresivo para la
implementacion de dichos ajustes.

Integra el enfoque de disefo universal, en
el diseio, el desarrollo y la entrega de
productos y servicios, con el fin de
promover accesibilidad al medio fisico, a la
comunicacion y a la informacion, en los
diferentes canales de la organizacion.

Promueve la inclusion, la igualdad y la
diversidad, no reservandose los derechos

de admisién basados en estereotipos u
orientados a grupos tradicionalmente
discriminados.

Revisa y adecua, todas las formas de
comunicacion y publicidad que se emplean
interna y externamente en la organizacion,
que fomenten o refuercen estereotipos
negativos y puedan generar algun tipo de
discriminacion.

Se asegura de que las medidas tomadas
para la prevencion y la eliminacion de
cualquier tipo y forma de discriminacion
son comprendidas y adoptadas por su
personal, proveedores y demas partes
interesadas.

0

©

*Reconocimiento de Saberes Previos: Validando
Trayectorias: reconocimiento de certificaciones de
educacion para el trabajo y desarrollo humano, valorando
trayectorias educativas no tradicionales.

*Cultura del Buen Trato a través de la campafa
"#SoyBaluarté" que  establece = comportamientos
especificos que promueven el buen trato.

CUMPLE

La organizacion gestiona los cambios requeridos a través
de herramienta identificada como Registro de Cambios y/o
Mejoras Disefio Universal en donde realiza la descripcion
del cambio o mejora, la  Justificacion / Barrera
identificada, el Principio de Disefio Universal aplicado, los
Actores involucrados, el Resultado esperado, la Evidencia
del cambio y las Préximas acciones o mejoras.

NO CUMPLE

No se evidencia integracion del enfoque de disefio
universal en el disefio, el desarrollo y la entrega de
productos servicios ofrecidos por la Organizacion, con el
fin de promover accesibilidad a la comunicacion y a la
informacion, en los diferentes canales establecidos que
permitan acceso a todas las partes interesadas
identificadas por la organizacién.

CUMPLE

En el Manual del Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad SIAC Cdédigo: MCI-SIGCT-012 Version: 12 Fecha:
28/03/2022 establecen la articulacién de las politicas,
lineamientos, procedimientos y acciones de la
organizacion con los requisitos de este referencial, bajo
principios de bajo principios de equidad, diversidad,
inclusion y sostenibilidad.

NO CUMPLE

La organizacion cuenta con el Procedimiento de
Comunicaciones Codigo PG-GC-023 Version 4 Fecha:
27/07/2021, en donde indican las politicas
correspondientes con las comunicaciones.

Al momento de esta evaluacion la organizacién informa
que debido a la renuncia de la persona encargada de la
gestion de las comunicaciones en Febrero de 2.025, no
cuentan con evidencia de la revisién y adecuacion de las
formas de comunicacion y publicidad que actualmente
emplean interna y externamente, que fomenten o
refuercen estereotipos negativos que puedan generar
algun tipo de discriminacion.

CUMPLE

Se evidencia la estadistica de la sensibilizacién realizada
el 2 y 3 de Abril de 2025 dentro de la estrategia
denominada "BALUARTE", enfocada en la prevencion de
violencia y discriminacion en donde documentan los
resultados de la orientacion que realizan a los
participantes para que analicen casos propuestos
clasificandolos en actos de violencia y discriminacion.

F-PS-0999
Version 01
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PREGUNTA

¢,Como la organizacion se ha asegurado
de que su personal, proveedores y demas
partes interesadas, comprenden las
implicaciones, los riesgos, las
oportunidades y los beneficios de las
acciones que se establezcan, para
prevenir y eliminar cualquier tipo y forma
de discriminacion?

a) ¢ Como la organizacién ha establecido
acciones que fortalezcan el desarrollo de
habilidades y competencias en materia de
no discriminacién, para su personal,
proveedores y demas partes interesadas?

b) Como la organizacion ha desarrollado y
realizado de manera periddica estrategias

de formacién y sensibilizacion (educacion y

aprendizaje) continuo sobre los aspectos
fundamentales que contribuyan a la
prevencion y la eliminacion de cualquier
tipo y forma de discriminacion? Esta
formacion y sensibilizacién deberia tener
en cuenta los siguientes aspectos, entre
otros:- Directivas Internacionales,
legislacién nacional, principios y politicas
organizacionales para la prevencion y la
eliminacion de cualquier tipo y forma de
discriminacion, en las actividades, las
operaciones, los procesos, los productos,
los servicios y las asociaciones de la
organizacion.- Tipos y formas de
discriminacion, definiciones
fundamentales, principios, ejemplos de
acciones afirmativas, ademas de ejemplos
que puedan evidenciar comportamientos
esperados y buenas practicas.- Uso de los
mecanismos para prevenir, atender y
sancionar las practicas de discriminacion
en la organizacion.- Comportamientos
esperados, rutas de atencion y respuesta
en caso de que se presente un caso de
discriminacion.

c) ¢ Coémo la organizacion motiva, fomenta
y facilita, la participacion en las
sensibilizaciones y las capacitaciones
establecidas por la organizacion?

RESPUESTA

CUMPLE

©

6.3 SENSIBILIZACION Y FORMACION

OBSERVACIONES

Se evidencian registros de las siguientes capacitaciones
realizadas:

* Taller de socializacion de la Ruta de Atencion para
Violencias de Genero realizado el 05/12/2024 por
funcionaria de la Secretaria de la Mujer de Buga a los
estudiantes.

* Taller la Magia de Creer en Ti dirigida a estudiantes,
realizado el 24/04/2024.

* Capacitacion de Riesgos Sicosociales dirigida a los
estudiantes, realizada el 04/04/2024.

* Taller Lenguaje de Sefas dirigido a profesores y
administrativos, realizado el 28 de Mayo, 18 y 25 de Junio,
y el 2,9, 16, 30 de Julio de 2024.

CUMPLE

Se evidencia Acta de Reunion No. 0002-2025 del 31 de
Marzo de 2.025 donde el Comité Institucional de
Coordinacion Control Interno realiza seguimiento y
evaluacion de las acciones correctivas de la vigencia
2.025, relacionadas con la auditoria interna de no
discriminacion.

NO CUMPLE

No se evidencia el desarrollo de manera periddica de las
estrategias de formacion y sensibilizacion (educacion y
aprendizaje) continuo, sobre los siguientes aspectos
fundamentales que contribuyen a la prevencion y la
eliminacion de cualquier tipo y forma de discriminacion:
- Directivas Internacionales y legislacion nacional para la
prevencion y la eliminacion de cualquier tipo y forma de
discriminacion en las actividades, las operaciones, los
procesos, los servicios y las asociaciones de la
organizacion.

- Comportamientos esperados, rutas de atencion y
respuesta en caso de que se presente un caso de
discriminacion.

CUMPLE

Se evidencia el desarrollo de las actividades indicadas en
el plan de trabajo actualizacion Sistema de Gestién para
la No Discriminacion 2.024-2.025 y plan de bienestar
universitario e institucional 2.024 establecidos.

F-PS-0999
Version 01
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d) ¢ Cémo la organizacién evalua la
eficacia de la estrategia de formacion y
sensibilizaciéon para asegurarse de que las
habilidades y conocimientos adquiridos, se
evidencian en los comportamientos
esperados del personal, proveedores y
demas partes interesadas, asi como en las
actividades, operaciones, procesos,
productos, servicios y asociaciones de la
organizacion?

CUMPLE

Cuentan con el informe de los resultados de la encuesta
de la Campafia de Sensibilizacién para la Prevencién de
Violencias y discriminacion al Interior de la Organizacion
realizada los dias 18, 20 y 21 de marzo de 2025 a la cual
asistieron 49 participantes entre funcionarios, profesores
y contratistas de la organizacion.

e) ¢ Cémo la organizacién establece e
implementa acciones que le permitan
asegurarse de que el personal de la
organizacion, sus proveedores y demas
partes interesadas, conocen, comprenden
y toman conciencia sobre la importancia de
la prevencion y la eliminacién de cualquier
tipo y forma de discriminacion?

CUMPLE

A través de:

* La Carta de Compromiso para la No Discriminacion en
la cual el personal administrativo, contratistas, estudiantes
nuevos y profesores, documentan su firma
comprometiéndose a cumplir los objetivos del Sistema de
Gestion de la No Discriminacion las capacitaciones y
sensibilizaciones realizadas

* El desarrollo de capacitaciones y sensibilizaciones
donde participan funcionarios, profesores y contratistas de
la organizacion.

* La publicacién en la pagina web de la Politica de
Inclusion, Diversidad y No Discriminacion PL T-SIGCT-
006 Version 1 del 13 de Julio de 2022, en cartelera fisica
al interior de la organizacioén, y en la pagina web de Ila
organizacion.

f) ¢ La organizacion conserva los registros
de la estrategia de formacion y
sensibilizacion desarrollada?

NO CUMPLE

No se evidencia establecido mecanismo que permita
verificar los resultados de la evaluacion de la eficacia de
las siguientes capacitaciones realizadas:

* Taller de socializacion de la Ruta de Atencion para
Violencias de Genero realizado el 05/12/2024 por
funcionaria de la Secretaria de la Mujer de Buga a los
estudiantes.

* Taller la Magia de Creer en Ti dirigida a estudiantes,
realizado el 24/04/2024.

* Capacitacion de Riesgos Sicosociales dirigida a los
estudiantes, realizada el 04/04/2024.

* Taller Lenguaje de Sefas dirigido a profesores y
administrativos, realizado el 28 de Mayo, 18 y 25 de Junio,
yel 2,9, 16, 30 de Julio de 2024.

PREGUNTA

¢,Como la organizacion ha identificado e
implementado los mecanismos de
denuncias y rutas de atencion estipuladas
en la legislacion nacional vigente, y de esta
manera establecido un protocolo de
denuncia y de atencién formal dentro de la

RESPUESTA

CUMPLE

organizacion, con el fin de hacer las
investigaciones y adoptar las medidas
inmediatas o de emergencia, para
sancionar y reparar actos de
discriminacion, cuando estos se
materialicen, en la organizacién o en
algunas de sus partes interesadas?

6.4 MECANISMOS DE DENUNCIA Y RUTAS DE ATENCION

OBSERVACIONES

Cuentan con el Procedimiento Interno para la Denuncia y
Atencion de Actos de Discriminacion al Interior de la
Institucién Codigo: PE-BU-104, version: 3 de Fecha:
31/01/2023, el cual cuenta con control de cambios
realizado el 27/03/2025 incluyendo normatividad vigente
aplicable.

F-PS-0999
Version 01
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¢,Cémo la organizacion empodera a sus
partes interesadas en el reconocimiento de
sus derechos, para que ellos los
identifiquen y puedan hacer uso de los
mecanismos de denuncia y atencion
establecidos?

¢,Cémo los mecanismos de denuncia y
atencién generan confianza y son espacios
seguros para la persona que realiza la
denuncia o que requiere recibir atencién?

¢,Como el personal o las instancias
establecidas por la organizacion para
recibir denuncias y brindar atencion a las

practicas y actos de discriminacion, son
capacitado y tiene las competencias
necesarias para atender las denuncias de
manera respetuosa, digna, solidaria,
empatica e inclusiva?

¢,Coémo se asegura la organizaciéon que no
se afecta la atencion o desestimula la
denuncia del afectado por algun motivo?

©

CUMPLE

Se evidencia publicacion de la ruta para denuncias en la
pagina web, desarrollo de las actividades del plan de
trabajo actualizacion Sistema de Gestion para la No
Discriminacion 2.024-2.025 y plan de bienestar
universitario e institucional 2.024.

CUMPLE

En el Procedimiento Interno para la Denuncia y Atencion
de Actos de Discriminacion al Interior de la Institucion
Caodigo: PE-BU-104, version: 3 de Fecha: 31/01/2023 se
encuentran establecidos los siguientes canales:
*Presencial y/o virtual a los correos
psicologia@utede.edu.co o
psicologia.bienestar@utede.edu.co.

*En caso de tratarse de un menor, indican que la queja
debe ser presentada en compafiia de un adulto y/o
acudiente.

* Agendan una cita presencial o reciben el caso de manera
personal, privada y confidencial en la oficina de psicologia
de bienestar institucional dentro del campus de la sede
principal Utedé (Cra. 12 #26C-74, Guadalajara de Buga,
edificio de bienestar) en los horarios de 8:00 am a
12:00pm, 2:00pm a 6:00pm o 6:00pm a 9:00pm.

NO CUMPLE

No se evidencian certificados de competencias en la
reglamentacion correspondiente a la gestion de actos de
discriminacion y mecanismos de denuncias de los
miembros de los Comités de Bienestar y Comité de
Convivencia Laboral asignados por la organizacion para la
gestion de las denuncias por acto discriminatorio.

CUMPLE

En el Procedimiento Interno para la Denuncia y Atencion
de Actos de Discriminacién al Interior de la Institucién
Caodigo: PE-BU-104, version: 3 de Fecha: 31/01/2023 se
encuentran establecidos los siguientes canales:

* Presencial ylo virtual a los correos
psicologia@utede.edu.co o
psicologia.bienestar@utede.edu.co.

* En caso de tratarse de un menor, indican que la queja
debe ser presentada en compafiia de un adulto y/o
acudiente.

* Agendan cita presencial o reciben el caso de manera
personal, privada y confidencial en la oficina de psicologia
de bienestar institucional en la sede principal Utedé (Cra.
12 #26C-74, Guadalajara de Buga, edificio de bienestar)
en horario de 8:00 am a 12:00pm, 2:00pm a 6:00pm o
6:00pm a 9:00pm.

* Firman consentimiento para el acuerdo de
confidencialidad, respetando la libertad y voluntad de
participacion de la persona.

* Realizan acompafiamiento psicolégico en caso de ser
necesario y brindan asesoramiento del proceso.

F-PS-0999
Version 01
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¢,Cémo los mecanismos de denuncia y
rutas de atencion orientan, atienden y
resuelven las practicas y actos de
discriminacion en la organizacién, con un
enfoque restaurativo y de no repeticion?

CUMPLE

Se encuentra establecido lo siguiente:

* Segun se requiera, brindar asesoramiento legal en un
escenario que garantice la privacidad, confidencialidad,
trato digno, respetuoso y diligente a la persona afectada.
* Realizar el informe documentado en su totalidad, el cual
entregan a la oficia de Control Interno Disciplinario para su
revision, ajustes y ruta de remision a: Fiscalia,
Procuraduria, Defensoria del Pueblo, Contraloria, ICBF,
Comisaria de familia, Policia Nacional, Secretarias de
Educaciéon, Ministerio de Trabajo, Ministerio de
Educacion.

* En el Seguimiento y cierre del caso brindan seguimiento
psicoldgico, juridico y/o del acompafiamiento externo,
diagndsticos y/o ajustes al interior de la Organizacion para
reducir la reincidencia de la situacién con la persona
afectada y la comunidad educativa en general segun se
requiera.

¢ Qué medidas preventivas y sanciones
que se requieran se han establecido, de
acuerdo con lo estipulado en la legislacién
nacional vigente, o en la organizacion,
como resultado de los mecanismos de
denuncia y rutas de atencion?

NO CUMPLE

No se evidencian establecidas las medidas preventivas y
sanciones que se requieran establecer de acuerdo con lo
estipulado en la legislaciéon nacional vigente o en la
organizacion, como resultado de la aplicacion del
mecanismo de denuncia y ruta de atencion establecido por
la organizacion en el Procedimiento Interno para la
Denuncia y Atencion de Actos de Discriminacion al Interior
de la Institucion Cédigo: PE-BU-104, version: 3 de Fecha:
31/01/2023.

¢,Cémo los mecanismos de denuncia y
rutas de atencion se han documentado y
formalizado en los procedimientos de la
organizacion?

CUMPLE

Cuentan con el Procedimiento Interno para la Denuncia y
Atencion de Actos de Discriminacion al Interior de la
Institucién Codigo: PE-BU-104, version: 3 de Fecha:
31/01/2023, el cual cuenta con control de cambios
realizado el 27/03/2025 incluyendo normatividad vigente
aplicable.

En la pagina web se encuentra ubicado el manual
denominado Tipos de Violencia y Actos de Discriminacion,
y la Ruta de atencién para situaciones de discriminacién y
violencia.

¢ Los procedimientos son de facil
entendimiento y accesibles a todas las
partes interesadas?

CUMPLE

Se evidencia publicacion de los principios, la Politica de
Inclusion, Diversidad y No Discriminacion PLT-SIGCT-006
Version y Revision 2 con fecha de aprobacion del 11 de
Agosto de 2.024 y la ruta para denuncias en la pagina web
de la Organizacion.

¢,Cémo la organizacion da a conocer y
socializa periédicamente a todas sus
partes interesadas los mecanismos de
denuncia y rutas de atencién y los
procedimientos asociados?

CUMPLE

Se evidencian registros de socializacion, y publicacion de
la ruta para denuncias de posibles actos de discriminacion
en carteleras fisicas y en la pagina web de la
Organizacion.

¢,Cémo la organizacion establece
indicadores sobre las denuncias
relacionadas con actos de discriminacion,
asi como de atenciones realizadas en
temas de prevencion y la eliminacién de
cualquier tipo y forma de discriminacion,

CUMPLE

La organizacion ha establecido los siguientes indicadores
a cargo de Bienestar Universitario:

* Denuncias de discriminacion

* Atencioén de actos discriminatorios

F-PS-0999
Version 01

Pagina 24 de 27



INFORME UNICO DE EVALUACION CERTIFICACION PROCESOS Y SERVICIOS

©

icontec

con el fin de que estos sirvan para tomar
decisiones en la organizacion y para
ajustar practicas organizacionales?
(Requisito del numeral 6.1)

Se evidencia reporte de caso en Formato de Seguimiento
Denuncias Actos Discriminatorios con el Consecutivo #8
del 14/02/2025, tratado con el plan de accién
documentado en la accidén correctiva No. 8 del 17/02/2025
en donde concluyen que el acto es de no acoso, a esta
accion le realizan Seguimiento el 31/03/2025 quedando
pendiente por seguimiento 2 actividades programadas
para el 30/04/2025.

¢,Como la organizacion facilita y contribuye
al esclarecimiento de la verdad, en caso de

No se evidencia descripcion y claridad en la metodologia
que la organizacion ha establecido para facilitar y
contribuir al esclarecimiento de la verdad en caso de que
alguna de sus partes interesadas identificadas, haya sido
involucrada en actos discriminatorios.

que la organizacioén o alguna de sus partes [EENOXeU]Y IR
interesadas haya sido involucrada en actos
discriminatorios?

¢, Como la organizacion establece, evaltua y

revisa periddicamente los procesos, las CUMPLE

acciones de reparacion y respuesta a
actos de discriminacion?

En el Procedimiento Interno para la Denuncia y Atencion
de Actos de Discriminacion al Interior de la Institucion
Caodigo: PE-BU-104, version: 3 de Fecha: 31/01/2023
establecen que cuando se reciba una denuncia de acto
discriminatorio el Comité de Bienestar o Comité de
Convivencia laboral segun corresponda, debera dejar
constancia escrita de las actuaciones haciendo
seguimiento de las medidas tomadas, velando durante el
proceso y el tiempo por los derechos que se vieron
afectados y/o vulnerados, mediante una comunicacion
directa con la persona afectada y diligenciara el formato
de reporte y aplicacion de acciones correctivas o de
mejora, ademas realizara el informe documentado en su
totalidad, el cual sera entregado a la oficia de Control
Interno Disciplinario para su revision, ajustes y ruta de
remision.

PREGUNTA RESPUESTA

Cdmo la organizacion determina e
implementa los métodos para hacer
seguimiento, analisis y evaluacion al
cumplimiento de los requisitos establecidos
en este referencial?

CUMPLE

7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

OBSERVACIONES

Se evidencia el desarrollo de las actividades indicadas en
el plan de trabajo actualizacion Sistema de Gestién para
la No Discriminacion 2.024-2.025 y plan de bienestar
universitario e institucional 2.024 establecidos. y
frecuencias de seguimiento a partir de la auditoria interna
y revision por la direccién anual.

¢,Como la organizacion evalua el nivel de
compromiso de la organizacién para
prevenir y eliminar cualquier forma y tipo
de discriminacion en sus actividades,
operaciones, procesos, productos,
servicios y asociaciones?

CUMPLE

Se evidencia:

*Informe de Actuacion para la discriminacion desde
Bienestar Universitario donde rinden cuentas acerca de la
atencion y gestion realizada por Bienestar Institucional a
la prevencion y atencion de actos discriminatorios y/o de
cualquier forma de violencia al interior de la organizacion.
*Informe de auditoria interna desarrollada entre el
03/03/2025 y el 10/03/2025.

*Informe de revision por la direccién del Sistema de
Gestion de No Discriminacion SGND 2024-2025.
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¢,Como la organizacion evalua
periédicamente el impacto de sus
principios, politicas y acciones en cuanto la
prevencion y la eliminacion de cualquier
tipo y forma de discriminacion

¢,Como la organizacion implementa una
evaluacion periédica para proporcionar
informacién acerca del cumplimiento de los
requisitos establecidos en este referencial
y si se implementan y mantienen de forma
eficaz?

PREGUNTA

¢La organizacion estructura la mejora
continua a través de?: 8.1.1 La
consideracion de los resultados obtenidos
en el proceso de seguimiento, analisis y
evaluacion (de acuerdo con el numeral 7
de este referencial) para determinar e
implementar acciones y buenas practicas,
que promuevan prevenir cualquier tipo y
forma de discriminacién en la organizacion
y sus partes interesadas?

8.1.2 El analisis de los indicadores de
mecanismos de denuncia y rutas de
atencion?

8.1.3 La identificacion de oportunidades
que se deben considerar para la mejora
continua en la aplicacién de los requisitos
definidos en este referencial técnico?

8.1.4 La revision periddica de las
oportunidades de mejora identificadas para
asegurar su implementacion y eficacia?

CUMPLE

Cuentan con informe de revision por la direccién del
Sistema de Gestion de No Discriminacion SGND 2024-
2025 donde analizan toda la gestién realizada para dar
cumplimiento a los requisitos de este referencial técnico
del periodo 2.024-2.025.

CUMPLE

Cuentan con diagnéstico realizado el 12 de Agosto de
2.024 alcanzando un 92%., y un comparativo de medicion
con resultado inicial del 39%, y final del 92%, para una
variacion del 137%.

Ademas cuentan con Plan de Trabajo de Actualizacion del
Sistema de Gestion Para la No Discriminacion 2024-2025,
el cual se encuentra en desarrollo actualmente.

8. MEJORA CONTINUA

RESPUESTA

CUMPLE

OBSERVACIONES

Se evidencia Acta de Reunion No. 0002-2025 del 31 de
Marzo de 2.025 donde el Comité Institucional de
Coordinacion Control Interno realiza seguimiento y
evaluacion de las 5 acciones correctivas de la vigencia
2.025, en la cual indican que después de realizar el
correspondiente analisis de evidencias, cierran las
acciones #8, 9, 10 y 11, dejando pendiente de cierre
definitivo la Accidon #7 por presentar 2 actividades
programadas para el 30/04/2025.

NO CUMPLE

No se evidencia el analisis de los indicadores de
Denuncias de discriminacion y Atencion de actos
discriminatorios que le permitan identificar la toma de
acciones correspondientes segun los resultados
obtenidos.

CUMPLE

Se evidencian analisis correspondientes en el Informe de
Actuacion para la discriminacién desde Bienestar
Universitario, Informe de auditoria interna desarrollada
entre el 03/03/2025 y el 10/03/2025, e Informe de revision
por la direccion del Sistema de Gestion de No
Discriminacion SGND 2024-2025.

NO CUMPLE

No se evidencia evaluacion de la eficacia de las acciones
desarrolladas para tratar las 15 oportunidades de
mejoramiento documentadas en el Informe de auditoria
interna desarrollada entre el 03/03/2025 y el 10/03/2025.
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8.2 ;Las acciones de mejora continua
identificadas conducen a tomar acciones

Se evidencia formato de Seguimiento Relacion de
Acciones Correctivas y Mejora 2.025 donde documentan
el seguimiento de las acciones correctivas #7, 8,9, 10y
11 del mes de Marzo de 2.025.

oportunas y asertivas, las cuales deben ser CUMPLE
documentadas y divulgadas a las partes
interesadas involucradas?

86.71%

Calificacion general del

referencial de certificacion Nivel Alcanzado

Nivel 1 (entre 51% y 65%)
Nivel 2 (entre 66% y 79%)
86,71 Nivel 3 (entre 80% y 95%)

Nivel 4 (entre 96% y 100%)
La organizacioén no alcanza
un nivel para su certificacion

X
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