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INTRODUCCION

LA UNIDAD TECNICA PARA EL DESARROLLO PORFESIONAL-UTEDE,
ESTABLECIMIENTO PUBLICO DE EDUCACION SUPERIOR, cuenta con un Sistema
Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC-UTEDE), el cual se considera como el
conjunto de politicas, lineamientos, procedimientos y acciones que se articulan con el fin
de asegurar la calidad de la institucidon y de sus programas, logrando contribuir al
crecimiento y desarrollo de la Institucion. Ademas este sistema permite efectuar ejercicios
de autoevaluacion constante, mediante el cual la Institucidon alcance autorregularse,
disefiar y desarrollar sus acciones como resultado de este ejercicio para la mejora
continua y proceder a evaluar mediante indicadores, el grado de avance de la calidad
académica e institucional, los resultados de aprendizaje de los estudiantes y el impacto
de la institucidon en su contexto, mediante el compromiso de los diversos actores de la
comunidad académica orientado a la mejora continua y generando una cultura de calidad
Institucional.

El presente manual evidencia y detalla el proceso de implementacion y ejecucién del
Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad SIAC-UTEDE adoptado por la Institucion
mediante Resolucion Rectoral 2603 de 2022, como un mecanismo que articule el Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestidén -MIPG, El sistema de aseguramiento ISO 9001:2015,
ISO: 45001:2018, 1ISO14001:2015, el Decreto 1072 del 2015, la resolucion 1111 del 2017,
el sistema de aseguramiento de la Calidad Académica la Resolucién 0312 del 2019, el
Decreto MEN 1330 de 2019 y el sistema de acreditacidon en alta calidad académica y el
Acuerdo CESU 002 de 2020. A demas los sistemas de informacion, los mecanismos de
autorregulacion, el desarrollo de evaluaciones sistematicas y los planes de mejoramiento
que den respuesta a las exigencias de la educacién superior. De manera que se visualice
el alcance del Sistema, los procesos involucrados, el compromiso de la direccion y la
responsabilidad de todos y cada uno de los cargos que contribuyen a su implementacion
y sostenimiento.

El manual se encuentra a disposicion de los usuarios y ciudadania general, en la pagina
Web de la Institucién; por lo tanto, como Rector de la Institucion invito a toda la comunidad
académica para que asumamos en equipo el compromiso de mantener nuestro sistema
en el tiempo, de manera proactiva y sostenible.
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Contenido del Manual:

Este manual incluye:
v Contexto Normativo Calidad en IES.

v Condiciones Generales del Sistema interno de Aseguramiento de la Calidad SIAC
UTEDE

v La presentacion de la institucién (Mision, Vision, Resefia Histérica)

v La descripcién del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad partiendo desde
su alcance vy justificacion hasta su conformacion documental e interaccion de la misma.
v La parte documental conformada por Procedimientos generales (Requisitos de las
normas), Procedimientos especificos, Programas y Registros; que permiten cumplir con
la Misidn, la Vision, la Politica y Objetivos tanto institucionales como los que aplican a los
procesos.

v De acuerdo al contenido definido, garantizamos como institucion que nuestro SIAC
satisface las necesidades y expectativas de nuestros clientes-usuarios y partes
interesadas con eficiencia, eficacia y efectividad.

1. CONDICIONES GENERALES SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD SIAC.

1.1 Contexto normativo:

Con base en lo dispuesto por el Ministerio de Educacién Nacional, en el Decreto 1330 de
julio 25 de 2019, que en sus primeros considerandos sefiala: Que de conformidad con
el inciso 5° del articulo 67 de la Constitucion Politica de Colombia, corresponde al Estado
velar por la calidad de la educacion. Que la Ley 30 de 1992, establece en su titulo primero,
que le corresponde al Estado velar por la calidad del servicio educativo mediante el
ejercicio de la suprema inspeccion y vigilancia de la educacién superior, para garantizar
la calidad, el cumplimiento de sus fines, la mejor formacion ética, intelectual y fisica de
los educandos y la adecuada prestacion del servicio. Que el literal ¢) del articulo 6° de la
Ley 30 de 1992 dispone como objetivos de la educacién superior y de sus instituciones
“prestar a la comunidad un servicio con calidad, el cual hace referencia a los resultados
académicos”. Que la calidad de la educacién superior debe ser vista de forma integral,
por lo tanto, las normas que este Decreto reglamenta se circunscriben a las disposiciones
de la Ley 1188 de 2008, “por la cual se regula el registro calificado de programas de
educacién superior y se dictan otras disposiciones”, en armonia con lo consagrado en la
Ley 30 de 1992.
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Con esto, la calidad de la educacién superior debe ser vista de forma integral,
considerando aspectos como: la diversidad, el gobierno universitario, los resultados
académicos, los medios y procesos empleados; la infraestructura institucional, las
dimensiones cualitativas y cuantitativas del mismo y a las condiciones en que se
desarrolla cada institucion.

Asimismo, el Decreto 1330 de 2019 en su articulo 2.5.3.2.1.2. Sistema de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior, lo define como:

“el conjunto de instituciones e instancias definidas por el marco normativo vigente, que
se articulan por medio de politicas y procesos disefiados, con el proposito de asegurar la
calidad de las instituciones y de sus programas; promueve en las instituciones los
procesos de autoevaluacion, autorregulacién y mejoramiento de sus labores formativas,
académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension, contribuyendo al avance y
fortalecimiento de su comunidad y sus resultados académicos, bajo principios de
equidad, diversidad, inclusién y sostenibilidad.”

De donde se destacan la necesidad de promover los mecanismos de autorregulacion y
autoevaluacion al interior de cada una de las Instituciones, fortaleciendo los sistemas
internos de aseguramiento de la calidad — SIAC-. También se hace énfasis en que las
instituciones deberan contar con dicho sistema interno de aseguramiento de la calidad -
SIAC-, que atienda los distintos niveles de complejidad y diversidad de las instituciones.
La Autoevaluacién y la Autorregulacion en el contexto de la Educacion Superior.

Los conceptos de Autoevaluacion y Autorregulacion aparecen de manera reiterada en el
marco normativo de la Educacion Superior asociado al Registro Calificado y la
Acreditaciéon de Alta Calidad en Colombia; y con frecuencia acompafiados del concepto
de «cultura» para invocar la necesidad y responsabilidad que tienen las IES del pais en
la apropiacién e incorporacion, a los procesos cotidianos, de la Autoevaluacion y la
Autorregulacion como garantes del Aseguramiento de la Calidad Institucional y de los
programas académicos, en tanto se considera que desde alli es posible generar un
«espiritu critico y constructivo de mejoramiento continuo». Sin embargo, aunque el
concepto de Autoevaluacion puede ser encontrado desde la ley 1188 de 2008, el
concepto de autorregulacién comienza a tomar fuerza con la entrada en vigor del Decreto
1330 de 2019 y del Acuerdo CESU 02 de 2020, a la par que se reconoce la importancia
de comprender la calidad desde la naturaleza juridica, la tipologia, el caracter, la identidad
y la mision de las instituciones.
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Mientras que la Autorregulacion puede ser entendida como el conjunto de esfuerzos
sistematicos que permiten organizar pensamientos, sentimientos y acciones al logro de
los objetivos propios (Sumerjan, 2000); la Autoevaluacion puede entenderse como un
proceso evaluativo «que se realiza por los propios actores de los procesos objeto de
evaluacion» cuya informacion resultante se convierte en insumo importante para trazar
acciones de fortalecimiento y para la toma de decisiones oportunas para el curso del
proceso evaluado. En este sentido, mientras que el primero involucra el conjunto de
mecanismos que permiten asegurar el logro de la calidad educativa; el segundo se ubica
como uno de los mecanismos que pertenecen a dicho conjunto, estableciendo asi una
relacion estrecha entre la autorregulacion y la autoevaluacién, donde la primera, permite
organizar un conjunto de mecanismos para el autocontrol de los procesos institucionales,
y la segunda, se constituye en uno de esos mecanismos; tanto la autorregulacion como
la autoevaluacién son elementos fundamentales de los SIAC en cuanto se pueden
desplegar desde los procesos académicos y/o administrativos. Para el caso de la
acreditacion de alta calidad en Colombia, el Acuerdo CESU 02 expresa que los procesos
de autorregulacién en las instituciones pueden evidenciarse cuando estas garantizan
que “la proyeccidon de sus planes y politicas académicas que se asocian al curriculo,
resultados de aprendizaje, créditos y actividades; sus politicas de gestion institucional y
bienestar; y sus politicas de investigacion, innovacién y creacion, asi como la ejecucion
de estas, se enmarcan en los limites dados por su identidad, misién y tipologia y el marco
normativo colombiano”. Por otra parte, aunque existen diferentes maneras de
comprender la autoevaluacion, en lo que se refiere a la educacion superior, el Ministerio
de Educacion Nacional a través de su normativa, lo ha definido como «el proceso de
reflexion interna que llevan a cabo las instituciones, en el marco de su autonomia, que
les permite identificar sus avances, retos y aspectos por mejorar de Sus procesos
académicos, administrativos, logisticos y de proyeccion con la comunidad».
Considerando, ademas, que esta seria «la forma objetiva como la IES manifiesta su
compromiso constante con el mejoramiento de la Calidad de la Educacion Superior de
paisy, por tanto, con una oferta educativa pertinente con los entornos sociales y naturales
y coherente con sus finalidades y sus proyectos educativos».

De aqui que, teniendo en cuenta la diversidad y naturaleza de las IES, es preciso
reconocer la pertenencia de las IES a un SAC y que al interior de estas se deben
conformar SIAC como mecanismo para garantizar la consecucion de sus objetivos
misionales bajo principios de autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento.
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Definicion de calidad para el SAC:

Aunque su significado tiene multiples acepciones, se trata de un concepto que, por lo
general, esta asociado a la satisfaccion de clientes o usuarios sobre un bien, servicio o
producto adquirido, al considerar que este cumple con los requisitos y caracteristicas
prometidas por quien lo ofrece y las esperadas y exigidas por quien lo adquiere. El
concepto de calidad méas universal, segun la Real Academia de la Lengua Espafiola, se
refiere a «propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar
su valor». El Instituto Aleman para la Normalizacién, lo define como “Conjunto de
propiedades y caracteristicas de un producto o servicio, que confiere su aptitud para
satisfacer las necesidades dadas”, y agrega que para que esto se cumpla, es necesario
identificarlas y definirlas.

En el marco de la Educacion Superior-ES-, el concepto aparece ligado al compromiso
gue tienen el Estado y las instituciones de ofrecer un servicio publico de calidad a la
sociedad, para garantizar el desarrollo de las potencialidades del ser humano de manera
integral. De tal manera que, en el Capitulo Il de la ley 30 de 1992 (Ley que organiza la
Educacién Superior en Colombia), se deja consignado como uno de los objetivos de la
Educacion Superior y sus instituciones, la prestacién de un servicio de calidad a la
comunidad; y adicionalmente, se enuncian algunos aspectos que permiten establecer
unos parametros para la identificacion de la calidad de dicho servicio “los resultados
académicos, los medios y procesos empleados, la infraestructura institucional, las
dimensiones cualitativas y cuantitativas del mismo y las condiciones en que se desarrolla
cada institucion”.

En la regulacion actual de nuestro pais, en materia de ES, el Registro Calificado como
requisito obligatorio y habilitante para las instituciones y su oferta académica, busca
garantizar el cumplimiento de las condiciones basicas de calidad en la prestacion del
servicio; mientras que la Acreditacion de Alta Calidad, brinda un reconocimiento publico
por la prestacion de un servicio 6ptimo o de excelencia, al que pueden optar las
instituciones de manera voluntaria. Ambas perspectivas para medir y evaluar la calidad
de los programas y las instituciones se encuentran debidamente reguladas y contemplan
de manera explicita los parametros e indicadores que permiten determinar el nivel de
cumplimiento de dicha calidad: para el registro calificado aparecen como Condiciones de
Calidad en el Decreto 1075 del 2015 y para La Acreditacion como Factores en el Acuerdo
CESU 02 de 2020. Sin embargo, es importante resaltar que ambas regulaciones
coinciden en comprender el concepto de calidad como:

(...) el conjunto de atributos articulados, interdependientes, dinamicos, construidos por la
comunidad académica como referentes y que responden a las demandas sociales,
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culturales y ambientales que permiten hacer valoraciones internas y externas a las
instituciones, con el fin de promover su transformacion y el desarrollo permanente de sus
labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extensién. Esta
definicion otorga al concepto de calidad unas caracteristicas propias que implican la
transformacién o evolucién constante y la participacion de los diferentes actores, en un
contexto donde la identificacion y apropiacion de dichos referentes pretende garantizar la
satisfaccion de las demandas, no solo del estudiante como beneficiario directo del
servicio, sino de la comunidad en general y el contexto que la rodea. El reconocimiento
de la alta calidad, en ese sentido, se relaciona con la capacidad institucional de
transformacién, “dada por la proximidad entre el 6ptimo correspondiente al caracter del
programa académico o a la naturaleza juridica, identidad, misién y tipologia de la
institucion, y el modo en que presta el servicio publico de educacion, los logros
alcanzados y los impactos generados”. (CESU 02, Art. 2).

Otros Referentes de Calidad aplicables a las IES

Es importante evidenciar que existen otros referentes de calidad que también le son
aplicables, en funcién de los servicios y procesos que se llevan a cabo en las IES, entre
los que se encuentran: la ISO 9001:2015 y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
—MIPG- para las IES del Sector Publico; dichos referentes de gestion han sido
implementados en las IES de forma voluntaria u obligatoria (IES publicas) por contar
éstos con una divulgacion a nivel internacional y nacional de ser las herramientas para
gue las instituciones y en general, cualquier empresa, den garantia de la gestion en
beneficio de sus clientes, beneficiarios y partes interesadas y les permita contar con
reconocimientos externos de posicionamiento nacional e internacional.

Para dar respuesta a los referentes nacionales de calidad en el SAC y asi mismo, a los
estandares internacionales de la 1ISO 9001 o los parametros del MIPG para las IES
publicas, las IES han constituido SIAC y a su vez modelos de gestion de calidad -SGC
de forma independiente y desarticulada; administrados éstos muchas veces por
instancias independientes, que han generado duplicidad de instrumentos y sobre carga
laboral para quienes deben operatizarlos. Por ello es importante reconocer la naturaleza
de los referentes de calidad y como a través de su entendimiento y comprension, se
puede apropiar los conceptos para armonizarlos y articularlos en pro de dar respuesta
bajo un Unico conjunto de evidencia.

La ISO 9001:2015, como norma internacional, define estandares de calidad para
cualquier organizacion de caracter publico o privado; define, también, la adopcién de un
sistema de gestion de calidad al interior de las organizaciones, el cual es reconocido
como la base para que cualquier empresa elabore un sistema, como ese conjunto de
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elementos interrelacionados que le permita, a las organizaciones, garantizar la
satisfaccion del cliente y la implementaciéon de mejoras en pro de su sostenibilidad y
crecimiento.

Esta norma internacional, emplea el enfoque basado en procesos, que incorpora el ciclo
de mejora continua: planear, hacer, verificar y actuar, P-H-V-A, y un enfoque basado en
riesgos. El cual permite planificar y orientar la dindmica institucional a través de una
mirada de procesos y la interaccion entre los mismos.

La norma esté dividida en capitulos, los cuales, desde el capitulo 4 hasta el capitulo 10
plantea requisitos de obligatorio cumplimiento bajo una estructura de alto nivel; que de
evidenciar su cumplimiento les permite optar por certificaciones de calidad bajo entes
Certificadores. Estos capitulos con caracter de obligatorio cumplimiento estan definidos
desde la comprensién de la naturaleza de la organizacién, su contexto y diversidad; el
liderazgo y compromiso de los actores de la institucion; el analisis de los riesgos
(incertidumbres) para la planificacion, la definicion de los objetivos y la planificacion global
de la Institucidn; la gestion de los recursos y las actividades de apoyo; la realizacion de
la actividad misional de la institucion desde su disefio (programas académicos y demas
actividades sustantivas) hasta su control; el seguimiento y la evaluacion continua como
ejercicio reflexivo interno y el mejoramiento continuo como principio de autorregulacion.

Por otro lado, el MIPG, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, para las Entidades
del sector Publico, es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con
el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio; el
MIPG también estd orientado bajo un enfoque por procesos y el principio de mejora
continua: P-H-V-A.

El MIPG, esta definido, en 3 componentes: de institucionalidad, de operacién y de
evaluacion; en donde através del componente de operacion se establecen 7 dimensiones
y en estas 19 politicas, que a través de su implementacioén, les permite a las instituciones
publicas reconocer sus procesos y generar los impactos deseados para lograr un
desemperfio institucional que generan valor publico; y que a través del componente de
evaluacion le permita al Estado evaluar el avance de la gestion y desempefio de las
entidades publicas del orden nacional y territorial.
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Articulacién de los Referentes:

A través del reconocimiento del SAC y el SIAC como los referentes de gestion que deben
regir las IES en pro de garantizar la calidad de sus actividades sustantivas para todos sus
grupos de interés, las instituciones deben establecer una dinamica de gobernanza que
les permita realizar los ejercicios de planeacion, autoevaluacion, autorregulacion y
mejoramiento con transparencia, que integre la académica con la administracion y contar
con la estructura organizacional que les permita la eficacia y eficiencia de los recursos
con los que cuenta.

En complemento a lo expuesto previamente, la dinamica de gobernanza parte por
establecer el modelo organizacional que les permitirA cumplir con su horizonte
estratégico, y asi mismo, establecer la cadena de valor con la que dinamizan las
actividades sustantivas. Dicha mirada, bajo un enfoque por procesos, esta inmersa en la
definicion del SIAC, cuando éste define que el sistema interno debe prever los momentos
de planeacion, implementacion, seguimiento, evaluacion y mejoramiento (PHVA) de las
labores académicas, formativas, docentes, culturales, cientificas y de extension, y el
desempeiio de los estudiantes, egresados, profesores y demas integrantes de la
comunidad institucional.

Es asi como se identifica que el SIAC tiene elementos comunes que se han considerado
en modelos de calidad de corte internacional como la ISO 9001 y a nivel nacional como
el MIPG para las entidades publicas; y que, como IES, se han implementado de forma
independiente y desarticulada del SAC que rige para las entidades de educacion superior
a nivel nacional. Por lo anterior, reconociendo que los principios y propésitos que rigen
los modelos de calidad son los mismos, se pueden generar elementos armonizadores y
articuladores que optimizan la gestion de las IES en fin Gltimo del logro de sus objetivos
institucionales.

Ese elemento armonizador y articulador entre los modelos de calidad, corresponde al
enfoque por procesos; en donde a través de la gestidén de éstos se le da respuesta a los
requisitos y lineamientos que los diferentes modelos orientan para el logro de los fines
ultimos de las instituciones y la satisfaccion de sus partes interesadas.

En este sentido, el presente documento constituye los lineamientos con el que se
implementa y ejecuta la integracion del Sistema Integrado de Calidad SIG, bajo
pardmetros ISO y el SIAC, creado y el desarrollado por la institucién bajo los parametros
del CESU y el MEN, con el objetivo de que ambos sean constitutivos de las orientaciones
de calidad y de gestién de calidad para esta y como la articulacion entre los requisitos de
ambos modelos le permite a la UTEDE alcanzar sus objetivos institucionales.
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1.2 Objetivos del Manual:

v Describir la conformacion de nuestro Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad
SIAC-UTEDE

v Ser un medio de consulta como estrategia de entendimiento, analisis y mejora.

vEvidenciar la mejora continua de la gestion de nuestra institucion a través de la
Construccion e implementacion de nuestro Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad SIAC.

1.3 Control, Divulgacién, Revision y Actualizacion:

El Manual del SIAC-UTEDE “Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad SIAC”
codigo MCI-SIGCT-012 como parte de la estructura documental del Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad SIAC, se administra a través de los lineamientos
establecidos en el procedimiento para la elaboracion y control de documentos y registros
PG-CODR-001. El presente Manual sera revisado y ajustado como minimo cada afio,
siendo aprobado por el rector de la institucion.

1.4 Alcance del Documento: .
El Manual del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad SIAC-UTEDE aplica a las
normas tomadas como referencia para construir nuestro sistema, a saber:

Norma NTC-ISO 9001:2015; NTC-ISO 14001:2015; NTC-ISO 45001-2018; Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, Decreto 1072 del 2015/Resolucion 0312 del
2019, Resolucibn MEN 014466 25 JUL 2022 lineamientos para la detencion de la
violencia de género y detencién de cualquier tipo de discriminacion, Referencial técnico
para prevenir y eliminar cualquier tipo y forma de Discriminacion del MINISTERIO DEL
INTERIOR (SGND), Decreto MEN 1330 de 2019, reglamentado mediante las
Resoluciones 021795 19 nov 2020, 15224 de mayo 2020; y el Acuerdo CESU 002 de
2020.

A todos los procesos referidos en nuestro mapa de procesos MP-SIGCT-002, asi:

e Procesos de Alta Direccion: Rectoria, Vicerrectoria academia, Secretaria
General.

e Procesos Misionales: Docencia y Redes de conocimiento, Gestion de la
Investigacion-Estudios y Creacion, Gestion de la Extension- Promocion Social y
Vinculacién con la comunidad.

e Procesos Sustantivos: Bienestar Universitario y NO Discriminaciéon
(Subprocesos: Psicologia, Enfermeria, Acondicionamiento Fisico), Gestion del
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Talento Humano, Gestion Financiera y de Recursos Fisicos (Subprocesos:
Contabilidad, Compras y Almacén, Tesoreria), Gestion de Infraestructura fisica-
Tecnolégica e Informética( Subprocesos: Biblioteca, Comunicaciones
alternativas), Registro y control académico, Planeacion y Calidad Institucional (
Subproceso: Autoevaluacidén-Calidad Académica), Subprocesos (Gestion
documental, Atencion al ciudadano y ventanilla Unica)

Evaluacion: Seguimiento y Medicion - Control Interno.

Ver esquema Mapa de procesos: MP-SIGCT-002 Version 10 Fecha 30/06/2015

1.5 Exclusiones:

La UTEDE declara no tener exclusiones con respecto al sistema integrado de gestion
implementado con base a las normas referidas en el alcance.

1.6 Postulados del Sistema interno de Aseguramiento de la Alta Calidad:

Para dar soporte a toda a la estructura del SIAC, la Institucion de Educacién Superior,
establece los siguientes postulados:

e Adopta un Modelo Integrado de Aseguramiento de la Calidad, basado en

estandares e indicadores de autorregulacion, autoevaluacion y mejoramiento para
obtener y renovar registros calificados, asegurar complimiento de estandares
NTC-ISO, condiciones institucionales y acreditaciéon de alta calidad de los
programas académicos e Institucional.

Promueve un modelo de calidad de impacto centrado en el mejoramiento continuo
gue garantice la calidad de los programas académicos, beneficie a la comunidad
universitaria y a la sociedad en general.

Promueve la participacién de profesores, estudiantes, egresados, empleadores y
personal administrativo, en los procesos de autoevaluacién y mejoramiento.
Cuenta con principios, criterios y procedimientos explicitos para la evaluacién
periodica de los objetivos, procesos y logros institucionales, con miras a su
mejoramiento continuo para mantener la alta calidad.

1.7 Principios del Sistema Integrado del Aseguramiento de la Calidad:

Institucion publica de educacion superior
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La cultura de calidad en la Institucion de Educacion Superior publica de Buga, se
garantiza mediante la interaccion de lo que la Institucién manifiesta que hace, hace lo que
dice, puede comprobarlo y mejorarlo para concretar un ciclo sistémico de calidad,
contando con el analisis de datos cuantitativos y evidencias cualitativas de percepcion de
toda la comunidad educativa, con base en la interrelacion e interdependencia de los
siguientes ambitos: cultura de autorregulacion, cultura de la autoevaluacion, cultura de
mejoramiento continuo y cultura de rendicion de cuentas.

e Cultura de la Autorregulacién: Es el compromiso institucional para establecer y hacer
cumplir sus planes y politicas académicas de docencia, investigacion y proyeccién social;
asi como, sus politicas de gestion institucional y de bienestar en el marco de su identidad,
mision, tipologia y el contexto normativo colombiano.

e Cultura de la Planeacién: La Institucion de Educaciéon Superior publica de Buga, se rige
por un plan de desarrollo presentado como programa de gobierno del Rector para un
periodo de cuatro afos, estructurado por planes, programas y proyectos especificos. La
planeacion define y operacionaliza el ordenamiento de la prospectiva del desarrollo
institucional, en sus distintos niveles jerarquicos y organizacionales, destacando los
siguientes instrumentos: los Planes de Accion Anuales de cada una de las dependencias
responsables de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo, los Planes de
Mejoramiento derivados de la autoevaluacién, los Planes Especiales para proyectos e
iniciativas emergentes y los productos de planes de trabajo resultados de auditorias
internas y externas.

e Cultura de la Autoevaluacion: Es la reflexion permanente adoptada como practica de
andlisis interno sobre el quehacer de la Institucién Publica de Educacion Superior de
Buga que consiste en comparar, en forma sistematica, el estado actual y el estado
deseado, cimentado en los principios y valores institucionales; la autoevaluacién tiene
en cuenta referentes externos e internos que van desde lo normado por el Ministerio de
Educacién Nacional, Consejo Nacional de Acreditacion, Proyecto Educativo Institucional
y en general todas las Politicas y Reglamentos que constituyen el soporte documental.

e Cultura del Mejoramiento Continuo: EI mejoramiento continuo de la calidad, la
actualizacion cientifica y pedagadgica, la pertinencia de sus programas y los procesos de
autoevaluacion y de acreditacion son tareas permanentes de la Institucién Publica de
Educacion Superior de Buga. De ellas se derivan fortalezas, oportunidades de mejora y
recomendaciones que dan lugar a la formulacion y ejecucién de planes de mejoramiento
gue garantizan emprender acciones concretas para el seguimiento y control del estado
de la calidad de los programas y de la Institucion, con orientacién al reconocimiento del
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deber ser, dentro del ideal de excelencia propuesto en la Mision y la Vision institucional,
gue muestre Logros especificos, tradicion consolidada, impacto social, que garantizan el
aseguramiento de la calidad, integrando componentes estratégicos, de gestién y de
evaluacion.

e Cultura de la Informacioén: Para sustentar y soportar la operacion del proceso de
aseguramiento de la calidad, el sistema cuenta con herramientas de gestion de la
informacion para la interaccion con los diferentes actores, identificar las fuentes
pertinentes de informacién; acopiarla, organizarla, almacenarla y actualizarla
permanentemente; desarrollar estrategias efectivas para difundirla, publicarla y
reportarla a los sistemas nacionales de informacién de la educacion superior; todo lo
anterior con fundamento en las politicas de seguridad y privacidad de la informacion.

e Cultura de la Rendicion de Cuentas: Es el espacio de interlocucion que fomenta la
Institucion a través del Rector y su equipo directivo, con los grupos de interés y la
ciudadania en general; el cual tiene como finalidad generar transparencia, condiciones
de confianza y garantizar el ejercicio del control social, permitiendo a su vez que la
Institucibn tome mejores decisiones, incrementando su efectividad. ElI mecanismo
preferente es la Audiencia Publica, con cubrimiento de los medios establecidos en el Plan
de Comunicaciones.

1.8 Estructura del SIAC:

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad SIAC-UTEDE establece los
lineamientos fundamentales y estratégicos, para contribuir al posicionamiento de la
Institucion de Educacion Superior publica de Buga, a nivel regional, nacional e
internacional, como una Institucién que da garantia publica ante la sociedad de la calidad
de su quehacer y de la permanente busqueda de lo 6ptimo en el cumplimiento de su
mision, visién y objetivos institucionales, definiendo el conjunto de orientaciones que
permiten promover y articular los procesos, estrategias y acciones, junto a todos los
actores de la comunidad académica, hacia la construccion de una cultura de la calidad
basada en el mejoramiento continuo de sus actividades, promoviendo para ello la
autorregulacion institucional mediante la aplicacion de efectivas acciones de
aseguramiento de la calidad.
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Figura. Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de la Institucion Publica de
Educacion Superior de Buga
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El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad en la UTEDE, garantiza que el
aseguramiento de la calidad sea una actividad interdependiente y permanente, con
orientacion a las condiciones de calidad de sus procesos estratégicos, misionales y
sustantivos (Mapa de procesos v10), enlazando componentes enmarcados en la l6gica
de la planeacion, la autoevaluacién, el mejoramiento continuo, la informacion y la
rendicion de cuentas, en el horizonte de la autorregulacién y la obtencién de altos
estandares de calidad; asimismo, estructura una red que interconecta y retroalimenta el
sistema de manera permanente y articula de manera integrada un conjunto de procesos
y ambitos de gestidbn estratégica, con el objeto de dar cumplimiento a los propésitos
institucionales, al tiempo que sienta las bases para la generacion y consolidacién de
capacidades organizacionales que favorezcan el ser reconocidos por la excelencia de
los resultados obtenidos, en el marco del despliegue del proyecto educativo institucional.

1.9 Caracteristicas del SIAC.

Las caracteristicas del Sistema Integrado de Aseguramiento de la Calidad de la
Institucién de Educacién Superior publica de Buga, se centran en:
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v Vision integral como interdependencia de los procesos.

v Modelos de evaluacion externa en coherencia con la normatividad nacional y con
agencias de evaluacion internacional.

v Participacion y compromiso de los diferentes actores internos y externos.

v Soporte en los sistemas informacion como SNIES, SPADIES, OLE, SCIENTI, ICFES,
entre otros.

v Atrticulacion entre los procesos de gestion.

v Resultados, orientados a las metas.

v Evaluacion y seguimiento a través de la medicion de resultados.
v Mejora continua con base en acciones preventivas y correctivas.
v Admisién de pares colaboradores cuando el proceso lo requiera.

1.10 Sub-Sistemas que conforman el Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad SIAC:

La Unidad Técnica para el Desarrollo Profesional-Utedé a través del Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad (SIAC-UTEDE), se engrana como un componente
transversal en todos los procesos de la Institucion, por medio del cual se procede a
generar un compromiso con la alta calidad, en la busqueda permanente del mejoramiento
a la gestion Institucional. Igualmente, este sistema se entiende como como un ejercicio
sistematico y continuo que nos lleva a la autorregulacion y este articulado a los siguientes
sistemas: Sistema de Gestion de la Calidad basado en las normas NTC-1SO 9001:2015;
Decreto MEN 1330 de 2019, reglamentado mediante la Resolucién 021795 19 nov 2020,
y la Resolucién 15224 de mayo 2020; el Acuerdo CESU 002 de 2020, y el Modelo
Integrado Planeacion y Gestion (MIPG); Sistema de Gestion Ambiental basado en la
norma NTC-1SO 14001:20015 y Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo
basado en la norma NTC-ISO 45001:2018 y Decreto 1072 del 2015/Resolucion 0312 del
2019, Resolucion MEN 014466 25 JUL 2022 lineamientos para la detencion de la
violencia de género y detencion de cualquier tipo de discriminacion, Referencial técnico
para prevenir y eliminar cualquier tipo y forma de Discriminacién del MINISTERIO DEL
INTERIOR (SGND). A demés los sistemas de informacion, los mecanismos de
autorregulacion, el desarrollo de evaluaciones sistematicas y los planes de mejoramiento
gue den respuesta a las exigencias de la educacion superior.

Todo ello, con el proposito de ofrecer un servicio eficiente, eficaz y efectivo e implementar
procedimientos, normas y politicas que garanticen la calidad y la mejora continua de
nuestros servicios. Igualmente ser garante de la estandarizacion de todos los
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documentos institucionales frente a los requisitos legales, asi mismo de los ejercicios de
revision y autoevaluacion para los programas académicos cada dos afos, como
mecanismo de seguimiento y evaluacion.

Dentro de los elementos constitutivos del Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad (SIAC-UTEDE), se tiene como parametro los lineamientos establecidos en el
Ministerio Educacién Nacional para registro calificado y la acreditacién Institucional y de
Acreditacion en Alta Calidad para Programas Académicos e Instituciones definidos por el
Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU), como modelo de referencia para el
proyecto de autoevaluacién con fines de acreditacion, por tal razén se acoge el concepto
de calidad y alta calidad aplicado al servicio publico de la educacién superior. Asi mismo
se procede a establecer los directrices segun los factores y caracteristicas establecidos
que se evallan para comprobar el grado de calidad logrado, permitiendo generar una
valoracion con respecto de las fuentes de informacion consultadas a nivel institucional y
de programa académico, por tal razén se acoge el concepto de calidad y alta calidad
aplicado a la educacion superior.

Primordialmente con el disefio e implementacion del Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad (SIAC-UTEDE), se procede articular los planes, programas, proyectos,
actividades y estrategias en lo referente a las herramientas y mecanismos de los
diferentes sistemas de gestion definidos en la Institucion alineados a los lineamientos
establecidos en la normatividad legal asociado a la Educacién Superior, en la busqueda
de generar una cultura de alta calidad Institucional, basado en la Autoevaluacion,
Autorregulacién y la Mejora Continua.

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC-UTEDE), esta a cargo del
Proceso Planeacion y Calidad Institucional, el cual es responsable de la implementacién
del Sistema, permitiendo establecer una cultura de calidad, donde tiene participacion
todos los actores de la comunidad educativa y sus procesos, evaluando las diversas
condiciones académicas, administrativas y generales de la institucion.
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A continuacion, se describen los componentes del sistema:

v Sistema de Gestién en Calidad Académica e ISO: Con una gestion de procesos y
con enfoque de resultados busca mejorar continuamente el servicio prestado de manera
integral para beneficio de las partes interesadas; basado en la norma NTC-ISO
9001:2015, Decreto MEN 1330 de 2019 reglamentada mediante la Resolucion 021795
19 nov 2020, y la Resolucién 15224 de mayo 2020 y Acuerdo CESU 002 de 2020.

v Sistema de Gestion Ambiental: Con base a la norma NTC-ISO 14001:2015,
construimos un Sistema de gestion que nos permite como institucion no impactar
negativamente el medio ambiente y generar en todos nuestros actores una cultura de
respeto por el medio ambiente en beneficio de nuestras futuras generaciones, es de
anotar que el sistema se construye partiendo de nuestra administracion integral del
riesgo.

v Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (HS-SGSST): Con base a
la norma NTC-1SO 45001:2018, el Decreto 1072 del 2015 y la Resolucion 0312 del 2019
construimos, partiendo de la administracién integral del riesgo, un sistema de gestion con
el objetivo de beneficiar la calidad de vida de todos los actores que en su momento estén
expuestos a los riesgos asociado a la actividad de la institucion.

v Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG: ElI Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -MIPG partiendo del Decreto 1499 de 2017, define un marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion
de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con
integridad y calidad en el servicio.

v Modelo de Bienestar: Resolucion MEN 014466 25 JUL 2022 lineamientos para la
detencion de la violencia de género y detencion de cualquier tipo de discriminacion,
Referencial técnico para prevenir y eliminar cualquier tipo y forma de Discriminacion del
MINISTERIO DEL INTERIOR (SGND).

2. CONDICIONES ESPECIFICAS SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD SIAC-UTEDE:
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El objetivo de las condiciones especificas es describir de manera detallada cada uno de
los aspectos que conforman el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad SIAC de
la UTEDE con base a la metodologia PHVA.

2.1 PLANEACION (P):

Describe los aspectos que permiten tener claridad sobre su situacién actual respecto a
las normas tomadas como referencia, el direccionamiento estratégico de la Institucién, su
razon de ser, sobre su futuro, sobre sus procesos y sus caracteristicas, sobre su politica
de calidad integral, sobre sus objetivos institucionales o estratégicos o corporativos, sobre
Su situacion actual en términos de riesgo y requisitos legales; a continuacion de manera
general se describe cada uno de ellos, dando cumplimiento de esta forma a los numerales
de las normas tomadas como referencia incluidos los articulos 2.2.4.6.15,2.2.4.6.16,
2.2.4.6.17, Articulo 2.2.4.6.18. del decreto 1072 de 2015.

2.1.1 Direccionamiento Institucional o Estratégico:

El direccionamiento de nuestra institucién se enmarca en su Plan Integral de Desarrollo
PID 2021-2025 (Acuerdo CD 094 de 2021) y el PID 2024-2032 (Acuerdo CD 009 de 2024)
y especificamente en sus ejes estratégicos que se enuncian a continuacion:

Mision y Proyecto Institucional

Satisfaccion de estudiantes

Seguimiento de egresados, para evaluar la oferta e impacto
Profesores, en formacion para la calidad

Articulacién e impulso a educacion terciaria
Internacionalizacion, movilidad y alianzas, para la visibilidad
Investigacion aplicada y transferencia de resultados.
Extension para la promocion social de la educacion superior
Autoevaluacion del impacto y gestion de resultados

10 Bienestar universitario e institucional

11.0Organizacién de educacion superior, que aprende y gestiona.
12. Ambientes de aprendizaje para la alta calidad

13.Gestién y fortalecimiento financiero, para la calidad

©CoNoOoO~wWNE

2.1.2 Misién y Vision:

v Nuestra Misién UTEDE:
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“Formar profesionales, desde diversos entornos de aprendizaje, presencial, virtual
apoyado en centros de tutoria locales y formacion dual, para la transformacion productiva,
la agregacion de valor y el arte, el ocio y la recreacién con pasion por la sostenibilidad e
innovacion”.

v Nuestra Vision UTEDE:

“Ser la primera Institucion Universitaria de caracter epistémico técnico del pais, con los
alcances internacionales que se reconocen en los centros de formacion técnica
mundiales, desde de la perspectiva epistémica de colectivo construida y alimentada por
el pensamiento que se gesta en los actores raza, genero, orientaciéon sexual, condicion
socioeconémica, politica o cultural. Las condiciones de acceso, permanencia y
graduacion no quedan sujetas a la pertenencia o no a ningun grupo poblacional o tribu
urbana, que se pueda presentar antes del ingreso o durante el trayecto formativo al
interior de la institucion, como una afirmacion a los valores universales de libertad,
equidad, solidaridad, justicia, cohesion social, todos por la consecucién de una paz
sistémica”.

2.1.3 Mapa de Procesos UTEDE:
- Mapa de procesos de la Institucion MP-SIGCT-002: Representacion de todos los
procesos identificados y requeridos para dar cumplimiento a su Misién, los cuales son

compatibles con la estructura organica funcional de la UTEDE, que aparece en el anexo:

Gréfico Mapa de procesos: MP-SIGCT-002 Version 10 Fecha 30/06/2015

Institucion publica de educacion superior
SNIES 4107 — NIT 800.124.023-4. Carrera 12 No. 26 C 74 Guadalajara de Buga — Valle del Cauca
www.utede.gov.co Decreto 603 de marzo 14 de 1966, del Ministerio de Educacion.



il

Utede

Unidad Técnica para ¢l Desarrclio Profesional
UNIDAD TECNICA PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL
NIT: 800.124.023-4

MANUAL DEL SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD SIAC
Cédigo: MCI-SIGCT-012 Version: 12 Fecha: 28/03/2022

- -

= Uted

=Viede
Partes Inter d i g , Titulados, P , Personal Administrativo, Organos de Direccién y Administracion,
Empresarios, Emprended. , Directivos y Repl de idades Territoriales, Directivos de Instituciones de Educacién Superior, MEN,
Otros Ministerios, Contratistasy Pr d Medios de C icacion, Padres de Familia, Instituci de Ed i6n Media, C i

MEJORA CONTINUA

PROCESOS

ALTA | VICERRECTORIA ACADEMICA. |
DIRECCION RECTORIA >

) | secretaria GeneraL. |

PROCESOS A 5 oz 2 0z
MISIONALES Gestion de la Investigacion, Estudio y Creacion

Red de Conocimiento e| Red de Conocimiento Red de COHOCimiemol Gestion de la

SEGUIMIENTO Y
MEDICIONN

Investigacion parala | € Investigacion para e Investigacion Extensién,

Transformacion la Agregacion de Arte, Oc!g y Promocién
Productiva. Valor. Recreacion. Social y

- = - Vinculacion

FORMACION-INTERNACIONALIZACION CON IDENTIDAD comunidad

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS PARTES INTERESADAS,

Gestion Financiera e clones Il Biblioteca I 5
y de Recursos Fisicos. - altemnatyess
i Universitario y NO Gestion Contable- [a)
PROCESOS Gestion del Talento Humano Discriminacién: Compras y
SUSTANTIVOS ” o Almacén- Tesoreria
Gestion InfraestructuraFisica, Psicologia, Enfermeri, Acondicionamiento fisico.

%)
<
a
<
)
w
4
w
=
4
n
w
E
@
<
o
9]
<
=
E
<
=
(8]
w
o
X
w
>
%)
w
a
<
]
o
w
o
]
z
z
k)
o
]
<
[y
[
E
<
)

Tecnolégicae Informatica. -
- . - Gestion Documental-Atencién al Registro y Control
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Partes Interesadas: Dentro de nuestro proceso de formacién de profesionales y de
gestion se han identificado las siguientes:

Estudiantes, Egresados, Titulados, Profesores, Personal Administrativo, Organos de
Direccion y Administracion, Empresarios, Emprendedores, Directivos y Representantes
de entidades Territoriales, Directivos de Instituciones de Educacion Superior, MEN, Otros
Ministerios, Contratistas y Proveedores, Medios de Comunicacién, Padres de Familia,
Instituciones de Educacion Media , Comunidad.

2.1.4 Caracterizaciéon de Procesos:

La caracterizacion de los procesos definidos en el Mapa de procesos para asegurar el
cumplimiento de la Misidén se realiza con base al descriptor de proceso en el cual se
describe:

La razén de ser del proceso (Objetivo); Inicio y terminacién del proceso (Alcance);
Entradas y Salidas del proceso (Insumos y Productos o servicios); Proveedores y
Clientes; Las actividades requeridas para alcanzar el objetivo del proceso bajo
metodologia PHVA,; Los riesgos/requisitos legales/requisitos de las normas/documentos
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y registros aplicables al proceso, asi como referencia los indicadores bajo los cuales se
hace seguimiento al desempefio del proceso para su retroalimentacion.

2.1.5 Politica de Calidad Integral:

La UTEDE, en cumplimiento de su misién de "Formar profesionales, desde diversos
entornos de aprendizaje, presencial, virtual apoyado en centros de tutoria locales y
formacién dual, para la transformacion productiva, la agregacion de valor y el arte, el ocio
y la recreacion con pasion por la sostenibilidad e innovaciéon”; gestiona sus procesos con
base a la metodologia de mejora continua PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar),
buscando fortalecer la eficiencia y eficacia de los mismos; dentro de este contexto se

compromete a:

v Mejorar continuamente el desempefio del sistema integrado de gestion para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes y partes interesadas; y brindar bienestar
a toda la comunidad académica.

v Gestionar de manera integral el Riesgos a través de la Identificacion de los peligros,
evaluacion, valoracion de los riesgos y el establecimiento de los respectivos controles.
Ser reconocidos por la prevencion de la contaminacién del medio ambiente
controlando los aspectos ambientales identificados y valorados como prioritarios.

v Ser reconocidos por proteger la seguridad y la salud de los trabajadores en todos
sus centros de trabajo, mediante la mejora continua del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

v Ser reconocidos por prevenir la ocurrencia de actividades ilicitas controlando
los riesgos identificados y valorados como prioritarios.

v Ser reconocida por cumplir con los requisitos legales y otros relacionados con
nuestra actividad, con los lineamientos del ministerio de educacion nacional, con la
normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales y del medio
ambiente.

v Cumplir con los planes de desarrollo Institucional establecidos por la Institucién.

v Fomentar el desarrollo de una lIdentidad caracterizada por sus valores
Institucionales, la participacion de la comunidad académica, el trabajo en equipo, el
modelo de aprendizaje y la investigacion.

Los Compromisos u objetivos especificos de la Politica Calidad Integral son:

N1 "Mejorar continuamente": Para satisfacer siempre las necesidades de nuestros
clientes y partes interesadas; y brindar bienestar a toda la comunidad académica.
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N2 “Gestionar de manera integral el riesgo": Para generar un enfoque de responsabilidad
social.

N3 “Ser reconocidos por la prevencién de la contaminacion del medio ambiente": Para
no comprometer el futuro de vivir de la préxima generacion.

N4 “Ser reconocidos por proteger la seguridad y la salud de los trabajadores": Para
generar respeto por la calidad de vida del ser humano, Incluyendo la motivacion,
participacion y consulta en sus partes interesadas.

N5 "Ser reconocidos por prevenir la ocurrencia de actividades ilicitas": Para evidenciar la
gestiéon de anticorrupcion y el cumplimiento de la legalidad.

N6 “Ser reconocidos por cumplir con los requisitos legales y otros": Para cumplir nuestra
mision con los lineamientos de la transparencia y el requisito legal Integral aplicable a
nuestra actividad.

N7 “Cumplir con los planes de desarrollo y estratégicos": Para generar confiara en
nuestros clientes (usuarios), partes interesadas y comunidad académica en general.

N8 "Fomentar el desarrollo de una. Identidad universitaria*: Para tener nuestro a ello que
nos identifiqgue dentro del escenario de la educacion superior nacion internacional.

2.1.6 Alcance del SIAC-UTEDE

“Disefio, Concepcion de una Formacion por Ciclos y Referencial de Competencias, para
la Prestacion de Servicios de Educacion Superior Publica”

2.1.7 OBJETIVOS DEL SIAC

La UTEDE, con el firme propésito de cumplir con la legislacion colombiana y continuar
creciendo al interior de la organizacién, declara los siguientes objetivos en el marco de
referencia con la politica y acordes a la planeacién del Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad asi:

SISTEMA DE CALIDAD

e Fortalecer la pertinencia de los programas en beneficio de la insercidn laboral de los
egresados.

e Fortalecer la competencia de los docentes y funcionarios.

e Fortalecer la Infraestructura de la Institucién en beneficio de la prestacion del servicio
y del bienestar de los clientes tanto externos como internos

e Fortalecer la investigacion en beneficio del proceso de aprendizaje de los estudiantes.
e Fortalecer los convenios para la realizacion de las practicas.

e Asegurar los registros calificados de los programas.
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e Aplicar la autoevaluacion.

e Ejecutar el proceso de acreditacion de alta calidad para los programas académicos.
e Aplicar el Plan de Internacionalizacion y movilidad de docentes y estudiantes.

e Gestionar riesgos residuales de Calidad no aceptables para la institucion.

MEDIO AMBIENTE

e Implementar, mantener y mejorar las herramientas para el mejoramiento continuo del
desemperfio ambiental de la institucion y la calidad de vida de la comunidad universitaria,
a través de la identificacion y evaluacion, la prevencion y la mitigacion de los impactos
ambientales generados en los procesos y actividades que se realicen

e Motivar al personal en conductas de auto-cuidado, fomentando la seguridad y control
de riesgos.

e Establecer acciones dirigidas al trabajador para prevenir los dafios a la salud
provenientes de los factores de riesgos presentes en su ambito laboral.

e Garantizar la disponibilidad de los recursos humanos, técnicos y financieros necesarios
para el desarrollo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Aplicar la mejora en los procesos del sistema de gestién seguridad y salud en el trabajo.
e en el campus, promoviendo y fortaleciendo la ética, la cultura y la educacion ambiental.
e Gestionar los riesgos finales (residuales) que impactan al medio ambiente y calificado
como no aceptables para la institucion

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

e Fortalecer la cultura del autocuidado a partir de la conformacién de equipos de trabajo
como el COPASST vy la Brigada de seguridad.

e Revisar, publicar y socializar los lineamientos de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Medio Ambiente y Prevencién de Sustancias Psicoactivas.

e Fortalecer actividades de los programas de Medicina Preventiva y Medicina Laboral a
partir de la vigilancia médica integral en su etapa inicial, que permitan promocionar la
salud y bienestar de los funcionarios, docentes y contratistas.

e Fortalecer actividades relacionadas con Higiene y Seguridad Industrial promoviendo la
aplicacion de la inspeccion integral, locativo, manejo de sustancia quimicas, elementos
de proteccion personal, que contribuyan en la disminucion de la accidentalidad y
enfermedades laborales.

e Promover el reporte de riesgos como indicador de autocuidado.

e Promover el programa de orden y aseo basado en la filosofia de las 5S.

e Gestionar los riesgos residuales que impactan a la seguridad y la salud, calificados
como no aceptables.

e Promover la gestion de los contratistas en beneficio de la seguridad y salud.

e Promover el reporte e investigacion de los incidentes y accidentes.
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e Promover actividades de induccion, capacitacion en beneficio de la seguridad y salud
en el trabajo.

e Promover la gestion de emergencias.

e Identificar, valorar cuantitativamente e intervenir en las condiciones de trabajo que
puedan generar accidentes o enfermedades laborales y su causalidad, asociada a las
funciones y actividades que el personal desarrolla.

e Dar cumplimiento a los requisitos legales vigentes en seguridad y salud en el trabajo,
medio ambiente y calidad.

e Motivar al personal en conductas de auto-cuidado, fomentando la seguridad y control
de riesgos.

e Establecer acciones dirigidas al trabajador para prevenir los dafos a la salud,
provenientes de los factores de riesgos presentes en su ambito laboral.

e Garantizar la disponibilidad de los recursos humanos, técnicos y financieros necesarios
para el desarrollo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Aplicar la mejora en los procesos del sistema de gestién seguridad y salud en el trabajo.

BIENESTAR Y NO DISCRIMINACION

e Realizar acciones de prevencién y eliminacion de todo acto de discriminacion,

e Gestionar y mantener actualizadas y mejoradas acciones de prevencién y
eliminacion de todo acto de discriminacion

e Elaborar, socializar y aplicar Mecanismos de denuncia y rutas de atencién para
prevenir y solucionar eficaz y oportunamente los casos de discriminacion que se
puedan presentar en la realizacion de las actividades y procesos de la
organizaciéon

e Ofrecer a sus partes interesadas: Trato justo y equitativo sin importar su condicién
fisica, raza, religion, ideologia cultural o cualquier otra situacién que lo distinga.

e Respeto por la diversidad y la individualidad; Igualdad de oportunidades;

e La propagacion de una cultura plural y tolerante; El rechazo absoluto a todo acto
de violencia; La anulacion de toda practica que atente contra la dignidad de las
personas; El impulso a la equidad de género y la equidad laboral

e Elrespeto del derecho a la libre expresién de las ideas; La convivencia respetuosa
e incluyente.

e Promover la cultura de la no discriminacion hacia cualquier parte interesada
(Colaboradores, Directivos, clientes y/o proveedores) por motivos de: sexo, raza,
color de piel, edad, origen, nacionalidad, religion, discapacidad, orientacién sexual,
identidad de género, embarazo, creencia politica, apariencia fisica, o cualquier otro
factor que imposibilite la igualdad.
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2.1.8 Administracion Integral del Riesgo:

Obedeciendo a la construccion del sistema interno de Aseguramiento de la Calidad SIAC
UTEDE, se elabor6 el procedimiento para la gestion del riesgo PG-SIGCT-022 que
permite el analisis del contexto tanto externo como/ interno de la institucion; la
identificacion del riesgo; el andlisis y valoracion del riesgo; la intervencion para los riesgos
finales o residuales ubicados en zona de riesgo extrema y sus resultados se presentan
en el formato FOR-MAIR-001.

2.1.9 Gestidn del requisito legal y otros:

Los requisitos legales y otros que aplican a la actividad de la institucion UTEDE, aparecen
registrados en el formato FOR-MRL-001, los registros se construyeron con base a la guia
MRL-SIGCT-008, el objetivo es mantener actualizada la actividad en cada uno de sus
procesos en los requisitos legales en los cuales hay aplicacibn para asegurar su
cumplimiento en correspondencia a la Politica de Calidad Integral.

2.1.10 Matriz de Indicadores

Dentro de nuestro Sistema Interno se ha considerado de vital importancia construir una
Matriz en el cual se referencian:

e Nuestros ejes estratégicos del Plan Integral de Desarrollo PID 2021-2025 Y PID 2024-
2032 de acuerdo a nuestro Marco Estratégico aprobado mediante acuerdo CD 002 de
2024.

e L a gestion de nuestros procesos,

e Los compromisos de nuestra Politica de Calidad Integral,

e |Los indicadores vitales de nuestra institucion

Los cuales nos permiten el seguimiento y aseguramiento del cumplimiento de nuestros
objetivos a nivel institucional, de cada uno de los procesos y por consiguiente de los
sistemas de gestion. Es importante anotar que en lo referente a la gestion de indicadores
actualmente se dispone de la “Guia para construccion de indicadores” cédigo: PE-
GPLAN-108 Version: 1 de fecha: 17/07/2024; en proceso de implementacion.

2.2 Hacer (H):
Describe los aspectos que permiten referir las responsabilidades de los diferentes
niveles; la gestion documental relacionada con procedimientos requeridos por las
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normas, procedimientos especificos requeridos por los procesos; la gestion de los
programas para dar cumplimiento en especial a los sistemas de gestion de Medio
Ambiente, Seguridad y Salud y Gestion de recursos. Dando cumplimiento de esta forma
a los numerales de las normas tomadas como referencia, asi:

2.1.1 Responsabilidad y Autoridad:

La alta direcciébn en cumplimiento de las normas tomadas como referencia para la
implementacion del sistema integrado de gestion y especificamente las relacionadas con
las funciones, responsabilidad y autoridades, ajusté la estructura organizacional acorde
con lo definido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP.

2.1.2 Gestion Documental:

Nuestra UTEDE, en cumplimiento de las normas tomadas como referencia para la
implementacion, mantenimiento y mejora del sistema integrado de gestion, elaboro,
divulgé y aplico los siguientes documentos, que pueden ser consultados fisicamente o
por medio magnético a través del correo electronico o pagina WEB:

e Politica de Calidad Integral (PCI): PCI-SIGCT-005.
e Manual Sistema interno de Aseguramiento de la Calidad: MCI-SIGCT-012
e Manual para Administracion de Contratistas OMC-SIGCT-010.

Los Procedimientos documentados y los registros requeridos por las normas:

v Procedimiento para la elaboracion y control de documentos y registros: PG-CODR 001.
v Procedimiento control de producto no conforme: PG-CSNC-002.

v Procedimiento para auditorias internas: PG-AUI-003.

v Procedimiento para acciones correctivas y preventivas: PG-ACYP-004.

Nota: Para el archivo de los registros se da cumplimiento a la ley 594 del 2000 relacionada
con la “Ley General de Archivos”. El control de los registros se lleva en las Tablas de
Retencién Documental (TRD) con el Acuerdo No. 004 del 30 de abril de 2019. Asi mismo
el manejo de archivo de registros aplica con el articulo 2.2.4.6.13 del decreto 1072 de
2015 y el Acuerdo 006 de junio de 2019 que reglamenta el archivo historico.

Los Procedimientos especificos (Procedimientos o Instructivos o guias) soportes de los
procesos caracterizados y que hacen parte del Mapa de procesos determinado para
asegurar cumplimiento de la Mision, Vision, Politica Calidad Integral y Objetivos
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Institucionales o Estratégicos; los procedimientos y registros especificos referidos
aparecen relacionados en el listado maestro de control de documentos internos FOR
CODR-002 y listado maestro de control de registros FOR-CODR-003.

El resto de los documentos no mencionados en los literales anteriores pero que se
requieren para dar cumplimiento a las normas y legislacién tomada como referencia para
asegurar el buen desemperio del SIAC-UTEDE, aparecen relacionados en la informacion
documentada.

2.1.3 Responsabilidad y Compromiso por la Direccion:

En nuestro SIAC-UTEDE implementado, la responsabilidad y compromiso de la direccién
se puede evidenciar a través de:

v Inclusion de la certificacion en calidad en los ejes estratégicos del Plan Integral de
Desarrollo PID 2021-2025.

v Determinacion de la estructura funcional del SIAC-UTEDE y nombramiento de los
lideres de los sistemas implementados.

v/ Aprobacion de la politica de calidad integral.

v La aprobacion de la matriz de indicadores, donde se refieren los objetivos
institucionales o estratégicos y demas requeridos para el buen desempefio del sistema.
v La gestién para disponibilidad de los recursos requeridos por el SIAC. La revisién por
la direccion del desempefio del SIAC-UTEDE en cumplimiento del proceso de verificacion
del mismo permitiendo su retroalimentacion y por consiguiente mejoramiento continuo.

2.1.4 Enfoque a partes Interesadas:

La UTEDE, con base a:

v La implementacion del sistema integrado del SIAC-UTEDE tomando como referencia
las normas.

v La pertinencia de sus programas de formacion profesional, disefiados con base a las
necesidades de los sectores productivos.

v La pertinencia de los programas de formacién profesional disefiados con base al plan
de desarrollo del pais.

v El enfoque de interaccion permanente entre sus partes interesadas.

v Evidencia su compromiso de ser protagonista como institucion dedicada a la formacién
profesional en el logro de los objetivos de sus estudiantes, padres de familia, funcionarios,
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docentes, sector productivo, comunidad, medio ambiente, MEN y demas partes
interesadas; de ahi que todos los elementos que componen el SIAC estan direccionados
siguiendo este principio de enfoque a partes Interesadas. Por consiguiente, todos los
objetivos estratégicos, objetivos de los procesos, planes de mejoramiento, programas de
gestién y demas directrices institucionales tendran como referencia la satisfaccion de sus
necesidades y expectativas.

2.1.5 Gestiéon de la Comunicacién, Participacion y Consulta:

Nuestra UTEDE, en cumplimiento de las normas tomadas como referencia para la
implementacion, mantenimiento y mejora del sistema integrado de gestion, construye a
nivel estratégico su gestion de las comunicaciones dada la importancia para el desarrollo,
mantenimiento y mejora del SIAC de ahi que podemos resaltar entre otros las siguientes
acciones implementadas en beneficio no solo de la comunicacion sino también de la
participacion y consulta de todos los actores:

A nivel interno:

v Implementacion del procedimiento de comunicaciones PE-GC-023.

v La promocioén de la aplicacion del reporte de comunicacion interna FOR-ACYP 001

v El flujo de informacion a través del Plan de comunicaciones PL-GC-076.

v Con el fin de generar contactos que permitan informar a la comunidad académica
UTEDE de los avances del proceso de implementacién del SIAC, se constituyé en Comité
Institucional de Gestién y Desempefio. Asi mismo y haciendo uso de las Carteleras y la
pagina WEB de la UTEDE como canales de comunicacion, permanentemente se divulga
el SIAC-UTEDE.

v El SIAC-UTEDE dispone de Inducciones a la comunidad estudiantil, cuyo objetivo es
informar a la comunidad académica sobre la actividad del SIAC-UTEDE.

Por altimo y como mecanismo de participacion se da cumplimiento a los requisitos legales
en lo que respecta al: COPASST, Comité de Convivencia, Consejo Directivo y
Académico, Comité de Bienestar, Brigada de Seguridad.

b. A nivel externo:

Se dispone de una plataforma en la WEB que permite al usuario y comunidad reportar o
hacer uso del vehiculo de comunicacion denominado PQRSD (Peticion, Queja, Reclamo,
Sugerencia o Denuncia de un acto de corrupcion), FOR-GD-001.

2.1.6 Gestion de los Recursos:
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2.1.6.1 Provisién de Recursos: La Alta Direccién en cabeza del Rector y todos los actores
de los procesos que, con el SIAC, aseguran la disponibilidad de recursos (Financieros,
Talento Humano, Infraestructura y ambiente de trabajo) a través del presupuesto anual y
el plan anual de adquisiciones, para el mantenimiento y mejoramiento del SIAC de tal
manera que se cumpla con el servicio de formacion satisfaciendo las necesidades y
expectativas de nuestros clientes tanto internos como externos.

2.1.6.2 Talento Humano: La UTEDE a través de su proceso de Gestién del Talento
Humano, los lideres de los sistemas SIAC y en coordinacion con los actores responsables
de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de seguimiento y evaluacion;
garantiza la Competencia, Formacion y Toma de conciencia. Con base a lo anterior la
UTEDE gestiona su Talento humano a través de los procedimientos de: Seleccion y
Contratacion, Induccion, Evaluacién de desempefio, Balance de requisitos, Formacion y
Capacitacion, Bienestar Laboral, Desvinculacion.

2.1.6.3 Infraestructura y Ambiente de Trabajo: La UTEDE consciente de la importancia
de: Los ambientes de aprendizaje en la prestacion del servicio de formacion profesional;
los ambientes de trabajo en la calidad de sus funcionarios, docentes y en general de
todos los actores que al interior de sus instalaciones prestan sus servicios, y en
cumplimiento de las normas. realiza su Gestion de Infraestructura a través de la guia
para la Gestién de Recursos PE-MGR-001 y la Matriz de Gestion de Recursos FOR-
MGR-001, con el fin de asegurar la disponibilidad, dotacion y mantenimiento de la
infraestructura fisica y tecnologica necesaria para el cumplimiento de los requisitos del
servicio de formacién profesional y asegurando el cumplimiento en todos los momentos
con la reglamentacion y normatividad vigente y de los requisitos de los sistemas que
conforma el SIAC-UTEDE.

2.1.7 Realizacion del Producto o Prestacion del Servicio:

2.1.7.1 Planificacion de la realizacién del producto o prestacion del Servicio: La UTEDE
en cumplimiento de la norma; realiza el disefio y planificacion de la prestacion del servicio
de formacion profesional con base a las siguientes entradas:

Plan de desarrollo del pais.

Necesidades de la regién y de los sectores productivos.
Requerimientos en las vacantes de empleo a nivel pais y region.
Plan Integral de Desarrollo.

Identificacion de los procesos requeridos.

Plan curricular.
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Determinacion de los recursos requeridos para la prestacion del servicio.
Determinacion de los proyectos, procedimientos, planes o programas requeridos.
Determinacion de las actividades requeridas por parte de los procesos misionales,
incluidas las relacionadas son la verificacion, validacion, seguimiento y criterios de
aceptacion del servicio prestado.

Modelo de competencias FOR-DRCO-003.

Control de actividades FOR-DRCO-004.

2.1.7.2 Determinacion y Revision de los requisitos relacionados con el servicio:

La UTEDE en cumplimiento con las normas, realiza la determinacion y revision de los
requisitos teniendo en cuenta en especial:

v
v

Modelo Educativo.

Cumplimiento de las condiciones de calidad exigidas por el Ministerio de
Educacion, decreto 1075 de 2015, Modificado por el Decreto 1330 de 2019, que
son evidenciadas por la UTEDE en visitas de pares antes de proceder a autorizar
el registro calificado de los programas.

El cumplimiento de los requisitos legales, en especial lo relacionado segun item
anterior con los registros calificados de sus programas.

La pertinencia de los programas con respecto a las necesidades de los sectores
productivos y las expectativas laborales de sus clientes-usuarios-estudiantes.

La capacidad instalada de la institucion tanto financiera como infraestructura y
talento humano para realizar de manera eficiente, eficaz y efectiva durante y
después de entregado o prestado el servicio.

La revision y aceptacion por parte del cliente-usuario-estudiante de las
caracteristicas o requisitos del servicio de formacién profesional a prestar.

Por dltimo, deben mantenerse todos los registros de las actividades de revision,
cambios y aceptacion del servicio a prestar.

2.1.7.3 Comunicacién con el cliente:

La UTEDE en cumplimiento de las normas realiza la comunicacion con sus clientes tanto
internos como externos, con el fin de mantener un permanente contacto que permite a la
UTEDE dar a conocer y acceder a los servicios, con base a los siguientes canales de
comunicacion, participacion y consulta:

Institucion publica de educacion superior

SNIES 4107 — NIT 800.124.023-4. Carrera 12 No. 26 C 74 Guadalajara de Buga — Valle del Cauca

www.utede.gov.co Decreto 603 de marzo 14 de 1966, del Ministerio de Educacion.



il

Utede

Unidad Técnica para el Desarrcllc Profesional
UNIDAD TECNICA PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL
NIT: 800.124.023-4

MANUAL DEL SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD SIAC
Cddigo: MCI-SIGCT-012 Version: 12 Fecha: 28/03/2022

v Encuestas de Satisfaccion.

v Pagina WEB de la institucion.

v Correos electronicos.

v Rendicion de cuentas.

v Carteleras.

v Contacto personalizado a través de ventanilla en las instalaciones ubicadas en Carrera
12 calle 26C - 74, Guadalajara de Buga.

v Comunicacion telefénica a través de la linea (032) 389 6023.
v Medio masivo en radio y television de la ciudad.

v Participacion en eventos y ferias de la ciudad.

v Visitas a centros de educacion media.

v Entrega de volantes y boletines.

2.1.7.4 Disefio y Desarrollo: La UTEDE en cumplimiento de las normas realiza el disefio
(curricular) y desarrollo del servicio de formacion profesional (Programas ofertados) con
base a las siguientes entradas:

v Conocimiento de las necesidades (Sector productivo) a través de la interaccion con los
actores involucrados en el disefio.

v Cumplimiento de los requisitos legales.

v Pertinencia del disefio con las necesidades.

v Normas de competencias laborales.

v Informacién del observatorio laboral.

v Verificacion y disponibilidad de la capacidad instalada para cumplir con el disefio y
prestacion del servicio.

v Criterios de aceptacion del disefio e incluso de los cambios (Realizados y aprobados

antes de la implementacion del servicio) en caso de presentarse al realizar revisién o
nuevas exigencias.

v Determinacion de responsabilidad y autoridad para aprobacion del disefio y desarrollo
del mismo.

v Informacién clara y concreta para la adquisicion de bienes y servicios necesarios en la
prestacion del servicio.

v Determinacion de acciones en caso de presentarse problemas en el disefio o
desarrollo.
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v Determinacion de procedimientos, guia o instructivos, convenios, programas,
softwares necesarios para la realizacion o prestacion del servicio.

Deben mantenerse registros de las diferentes etapas realizadas durante el disefo y
desarrollo del servicio, asi mismo se debe dentro del seguimiento a los procesos y al
servicio realizar la validacion entre las entradas definidas para el disefio y desarrollo y la
aplicacion del servicio entregado, dejando los correspondientes servicios (Mecanismos
como encuesta de satisfaccion, seguimiento insercion laboral de egresados).

2.1.7.5 Adquisicion de Bienes y Servicios: La UTEDE en cumplimiento de las normas
realiza la adquisicidn de bienes y servicios con base al “Procedimiento para la compra de
bienes y servicios PE-CONT 032", “Procedimiento para la Seleccion, Evaluacién y
Reevaluaciéon de Proveedores PE CONT-033", con base a los siguientes criterios:

v La contratacién de los servicios se realiza con base al Estatuto General de Contratacion
(Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015 y reglamentarios) asegurando
el cumplimiento de los requisitos legales de la funcién publica.

v Los contratistas que prestan sus servicios al interior de las instalaciones se direccionan
a través del Manual de Contrataciébn de Contratistas OMC-SIGCT-010, con el fin de
asegurar cumplimiento de normas de los sistemas de gestion implementados del SIAC
incluido el SG-SST.

Todos estos criterios seran verificados en su momento por parte del Supervisor o
interventor designado por la instituciébn con base a las caracteristicas del proyecto o el
bien adquirido y teniendo en cuenta el Estatuto General de Contratacion (Ley 80 de 1993,
Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015 y reglamentarios), dejando los registros a que
haya lugar.

Seleccion, Evaluaciéon y Reevaluacion de Proveedores:

Se realiza con base al procedimiento “Seleccidén, Evaluacion y Reevaluacién de
Proveedores PE-CONT-033"; para garantizar el suministro de bienes y servicios. Los
proveedores y/o contratistas que sean seleccionados quedan registrados en el listado
maestro de proveedores y/o contratistas de la institucion y se les aplica evaluacion y
reevaluacion de acuerdo al procedimiento establecido con una frecuencia inicial de cada
afio o segun resultados de la evaluacion inicial aplicada.

2.1.7.6 Prestacion del Servicio:
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La UTEDE en cumplimiento de las normas realiza la Prestacion del Servicio de Formacion
de profesionales con base a los siguientes lineamientos:

2.1.7.6.1 Control de la Prestacion del Servicio: En la UTEDE se aplica como control:

v Procedimientos, instructivos, guias, planes, programas, listas de chequeo o formatos,
en cada uno de los procesos que pueden afectar la conformidad del servicio con base al
disefio establecido.

v Seguimiento al desempefio de los procesos y avance en la prestacion (Seguimiento
Indicadores de gestion) a través de procesos de auditoria interna, gestion de control
interno, gestion de los actores responsables de los procesos y comité integral de
autoevaluacion y calidad.

v Instrucciones de trabajo de acuerdo al Manual de Funciones, Competencias y al perfil
del cargo.

v Intervencion por parte de los actores responsables de los procesos y los lideres de los
sistemas de gestion del SIAC-UTEDE, sobre riesgos no aceptables de procesos y tareas
criticas que afectan de manera significativa el cumplimiento del objetivo en lo que
respecta a la prestacién del servicio.

2.1.7.6.2 Validacion de los procesos de la prestacion del servicio:

En la UTEDE los procesos se validan con base a:

v Visitas de pares para validar condiciones de calidad, de acuerdo con el decreto 1075
de 2015, modificado parcialmente por el Decreto 1330 de 2019.

v Planificacion del servicio a través del modelo de competencias.

v Seguimiento control de actividades por parte de los coordinadores de los programas.
v La gestion de recursos con el fin de verificar si capacidad instalada cumple con
requisitos definidos en el disefio del programa.

v Seguimiento a la forma de aplicacion de los procesos misionales conforme al disefio

del programa y requisitos establecidos para satisfacer necesidades del cliente-usuario-
estudiante.

v Cumplimiento con los controles y planes de tratamiento de los riesgos no aceptables.
v Cumplimiento de competencias del actor responsable de proceso con base al perfil del
cargo definido en las etapas de planificaciéon y disefio.

v Por Ultimo en la UTEDE los controles también obedecen a los procedimientos o
documentos establecidos en cada uno de los procesos.
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2.1.7.6.3 Identificacién y Trazabilidad:

v Enla UTEDE se determina el estado del servicio prestado desde su iniciacién hasta la
terminacion del mismo con base a los siguientes aspectos:

v Plan de estudios.

v Programacion de actividades académicas.

v Registro del estudiante en el software del proceso de apoyo de Registro y Control
Académico, que permite hacer trazabilidad al histérico de cada servicio prestado. v
Seguimiento a la aplicacion del disefio y contenido curricular construido conforme a los
perfiles de ingreso y egreso.

v Seguimiento a la aplicacion del médulo de referencial de competencias que esta
asignado a cada programa.

v Seguimiento y verificacion de los registros de la aplicacion del procedimiento de
ejecucion de programas, incluyendo lo relacionado con la gestion de docencia, practicas,
evaluaciones.

2.1.7.6.4 Propiedad del Cliente:

En la UTEDE se considera como propiedad del cliente toda la informacion personal
suministrada y con la cual se alimenta el software asignado para registro y control
académico, asi mismo el codigo asignado con el cual se individualiza dentro del proceso
de prestacién de servicio, su correo electrénico y clave asignada para ingresar al mismo
el cual estara bajo su responsabilidad exclusiva. En lo que respecta a equipos portétiles
de propiedad del estudiante y que ingrese a las instalaciones sera de responsabilidad
exclusiva del estudiante, igualmente para los trabajos de grado las politicas de propiedad
intelectual se encuentran definidas.

2.1.7.6.5 Preservacion del servicio:

En la UTEDE se asegura la preservacion del servicio garantizando el mantenimiento
oportuno de la infraestructura a través de la gestion de recursos; la disponibilidad de los
recursos financieros; la competencia de los actores que intervienen en los procesos
misionales y demas; la confidencialidad de la informacion. Para ello en cabeza de cada
lider de proceso y los lideres de los sistemas de gestion se hacen los seguimientos a los
procesos.

2.1.7.7 Control de los equipos de seguimiento y medicion:
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En la UTEDE en cumplimiento de las normas, realiza el seguimiento y medicién a los
equipos requeridos dentro de la prestacion del servicio y que pueden afectar la
conformidad del mismo, asi como el desempefio del SIAC, con base a los siguientes
criterios.

v Inventario de equipos que requieren mantenimiento y/o calibracién en “Matriz de
equipos para mantenimiento y/o calibracién” FOR-MGR-003.

v Inventario de Hardware y Software.

v Aplicacion del mantenimiento y/o calibracion con base al Instructivo para Control de
Equipos de Calibracion y Mantenimiento Codigo: MM-SIGCT-001.

Vv Aplicacion del mantenimiento de Hardware y Software a través de profesional
encargado del soporte institucion de la parte informatica.

v Antes de hacer uso de los equipos el actor responsable del proceso certifica el buen
estado y calibracion del equipo a utilizar.

Por ultimo, en lo que respecta a equipos para ser utilizados en evaluaciones ambientales
que apliguen a sistema ambiental y seguridad y salud, el lider del sistema
correspondiente solicitara la certificacion de calibracién y mantenimiento del equipo que
se vaya a utilizar.

2.1.8 Programas de Gestion:

En la UTEDE con el fin de asegurar cumplimiento de los objetivos de los sistemas de
gestién segun compromisos adquiridos en la Politica de Calidad Integral, se disefiaron y
aplican los siguientes programas de gestion que se pueden consultar a través de la
pagina web: www.ita.edu.co.

2.1.8.1 Sistema de Calidad: Plan de Calidad conformado por: Mapa de procesos,
Caracterizacion (Objetivos), Matriz de Indicadores, Politica de Calidad Integral, Gestion
integral de riesgo, Procedimientos/Instructivos/Guias/Registros. Recursos, Mecanismos
de medicion, evaluacién y verificacién. Y un programa de mejoramiento basado en la
filosofia de las 5S, espina de pescado o Porqués.

2.1.8.2 Sistema de Gestion Ambiental: Complementado en su razén de ser por la
aplicaciéon de programas de gestion para:

v El ahorro de agua PGAA-SIGCT-007.
v El ahorro de energia PGAE-SIGCT-008.
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v La Gestion Integral de residuos PGIR-SIGCT-009.

v La Conservacion Flora y la Fauna PGCFF-SIGCT-010.

v Control Contaminacion Atmosférica y Ruido PGAE-SIGCT-011
v Ordeny Aseo PGAE-SIGCT-006

2.1.8.3 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo: Complementado en
su razon de ser por la aplicacion de programas de gestion para: Gestion de
comportamientos:

v PE-SST-006 Procedimiento para la Eleccion, Inspeccién, Reposicion, Uso y Cuidado
de los EPP

v PE-SST-007 Procedimiento Reporte de Actos y Condiciones Inseguras.

Gestion de Condiciones.

v PRG-SST-003 Programa de Inspecciones.

v Reporte y correccion de riesgos aplicacion de formatos FOR-ACYP-001 y FOR SST-
097 Formato de autor reporte de condiciones de salud y trabajo

v Guia para trabajos de alto riesgo PE-GPEV-004.

v Programa de Manejo de Productos Quimicos PRG-SST-004

v Guia para la seguridad vial PE-GPEV-015.

Gestion en caso de eventos:

v PE-SST-005 Procedimiento para la Investigacion de Incidentes, Accidentes y
Enfermedades Laborales.

v PEM-SIGCT-011 Plan de Preparacién, Prevencion y Respuesta ante Emergencias.
Gestidn para Contratistas y Visitantes:

v Folleto para visitantes y contratistas PE-GPEV-023.

v Procedimiento de SST para Contratistas PE-SST-003.

Gestidn Vigilancia Médica Integral Laboral:

v Guia para la vigilancia Médica Integral PE-VMI-017.

v Programa de Medicina preventiva y del Trabajo PRG-SST-007

2.2 VERIFICAR (V):

Describe los aspectos que permiten medir, evaluar y verificar de manera permanente la
eficiencia, eficacia y efectividad del sistema integrado de gestion HSEQ, dando
cumplimiento de esta forma a los nhumerales de las normas tomadas como referencia; a
continuacion, se describen cada uno de los aspectos considerados dentro de esta etapa
de verificacion:
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2.2.1 Seguimiento y Medicion:

La UTEDE en cumplimiento de las normas, realiza el seguimiento, medicion y analisis
con base al Instructivo para el Seguimiento y Medicion PE-SM-021 considerando los
siguientes aspectos vitales para el logro del objetivo:

2.2.1.1 Satisfaccion del Cliente: Con el fin de evaluar la satisfaccion de los clientes-
usuarios- estudiantes, la UTEDE aplica encuesta a través del FOR-SM-001 en especial
durante el tiempo previo a las ceremonias de graduacion; sin embargo existen otros
mecanismos de comunicacion de participacion de los estudiantes ya mencionados; y que
nos permiten analizar y determinar acciones de mejora, caso especifico con los cambios
realizados a nivel de infraestructura para beneficio de los ambientes de aprendizaje y del
bienestar universitario. Es de anotar que los resultados de la encuesta de satisfaccion se
convierten en entradas de la revision por la Direccion.

2.2.1.2 Auditoria Interna: Para dar cumplimiento a la Gestién de evaluacién y control,
ademas de considerar del proceso de gestion de control interno, la UTEDE dispone del
procedimiento para auditorias internas PR-AUI-003 que establece los lineamientos y
metodologias a seguir para la planeacion, ejecucion y seguimiento al Programa de
Auditorias Internas, y evidenciar la eficiencia, eficacia y efectividad del Sistema Interno
de Aseguramiento de la Calidad SIAC disponiendo para aplicacion de un equipo de
auditores; en caso de no disponer de los auditores se ha definido como estrategia la
contratacion con terceros de pre auditoria aplicando el procedimiento referido.

2.2.1.3 Seguimiento y Medicién de los procesos: La UTEDE realiza seguimiento y
medicion del desempefio (En términos de eficiencia, Eficacia y Efectividad) de los
procesos que hacen parte de su sistema integrado de gestion, a través de los siguientes
mecanismos:

v Matriz de indicadores

v Auditorias internas o Preauditoria por terceros.

v Autoevaluacion.

v Visita de pares.

v Seguimiento por control interno.

v Encuestas de satisfaccion.

v Peticiones, quejas y reclamos, sugerencias o denuncias de acto de corrupcion.
v Acciones correctivas y preventivas.
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Resultados de seguimiento que se convierten en oportunidades de mejoramiento
(Evaluando la necesidad de correccidbn o acciones correctivas y/o preventivas) y en
entrada de las reuniones del Comité Institucional de Gestién y Desempefio y de la revision
por la direccion, asi mismo, son publicados a través de los canales de comunicacion ya
mencionados.

2.1.3.4 Seguimiento y Medicion del servicio: La UTEDE realiza seguimiento y medicion
(En términos de economia, eficiencia, Eficacia y Efectividad) del servicio en sus diferentes
etapas, a través de los siguientes mecanismos:

v Aplicacién de los procedimientos/instructivos/guias o formatos.

v Cumplimiento de los contenidos curriculares y planes de estudios. v Cumplimiento de
las competencias definidas para los actores responsables de realizar el servicio.

v Disponibilidad de la capacidad instalada.

v Seguimiento oportuno al desempefio de los procesos a través de los indicadores
determinados.

v Aplicacién del programa de auditorias.
v Aplicacién de metodologia de evaluacion.

Para asegurar la satisfaccion en la entrega del servicio la UTEDE dispone del
procedimiento control de servicio no conforme PG-CSNC-002.

2.1.4 Control del producto y/o servicio no conforme:

La UTEDE en cumplimiento de las normas, realiza el control del servicio no conforme con
base al Procedimiento Control de Producto No Conforme PG-CSNC-002, con este
procedimiento la UTEDE busca que el servicio recibido por el cliente-usuario estudiante
cumpla con los requisitos bajo los cuales se aceptd el disefio; es de anotar que los
controles que garanticen la no entrega de servicio no conforme son los referidos en el
seguimiento y medicién del servicio. Por ultimo, corresponde a cada actor responsable
del proceso donde haya sido detectado el servicio no conforme (No conformidades)
aplicar las acciones correspondientes segun formato FOR-ACYP-002 para evitar que se
vuelvan a presentar.

En caso de que un servicio no conforme previo tratamiento sea aceptado por el cliente
usuario-estudiante debe dejarse el correspondiente registro con base en el formato
reporte y aceptacion servicio no conforme FOR- CSNC-001.

2.1.5 Analisis de datos:
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La UTEDE en cumplimiento de las normas, realiza el andlisis de datos a los mecanismos
utilizados en el seguimiento y medicion de los procesos y del servicio asi:

v Matriz de indicadores.

v Administracion integral del riesgo.
v Matriz de requisitos legales y otros.
v Auditorias internas o preauditoria.
v Autoevaluacion.

v Encuestas de satisfaccion.

v Peticiones, quejas y reclamos, sugerencias o denuncia actos de corrupcion. v Servicio
no conforme.

v Acciones correctivas y preventivas.

Cabe anotar que en su proceso de autocontrol se puede aplicar el analisis de datos de la
gestion a través de herramientas estadisticas.

2.1.6 Revision por la Direccion:

La UTEDE en cumplimiento de las normas, realiza la revision por la direccién del
desempeiio (Eficiencia, Eficaz y Efectividad) del sistema interno de Aseguramiento de la
Calidad SIAC para identificar oportunidades de mejora en especial en lo que respecta a:

v El desempefio de sus procesos.

v La mejora de su servicio con relacion a los requisitos del cliente.
v Las necesidades de resultados.

v Administracion integral del riesgo.

v Cumplimiento de la Politica Integral y sus objetivos.

Esta revision por la direccidn se realiza con base al procedimiento para la revision por la
direccion PE-DRI-005.

La informacion de entrada considerada para la Revision es la siguiente:

Estado de cumplimiento de objetivos Matriz de Indicadores.

Estado de cumplimiento de planes de trabajo de los procesos

Estado de cumplimiento del servicio respecto a los requisitos del cliente interno y externo.
Estado de cumplimiento planes de tratamiento riesgos no aceptables.

Estado de cumplimiento requisitos legales.
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Estado de cumplimiento Politica Calidad Integral.
Resultados Auditorias Internas.
Resultados Autoevaluacion.
Estado de avance proceso de acreditacion.
Resultados y retroalimentacion:
a. Evaluacion de proveedores.
b. Encuesta satisfaccion de los clientes.
c. Comunicaciones, participacion y consulta de partes interesadas.
Resultados de simulacros.
Desempefio ambiental y en seguridad y salud en el trabajo.
Estado del ausentismo respecto a causas relacionadas con la seguridad y salud laboral.
Informe de revisiones anteriores.
Cambios que pueden afectar a futuro el SIAC.
Estado de la investigacion de eventos severos.
Estado de las acciones correctivas y preventivas.
Gestion de la Mejora continua.
Los resultados de las revisiones deben ser debidamente registrados y divulgados a través
del medio de comunicacién y compartidos con el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio.

2.2 ACTUAR O MEJORA (A):

En esta etapa la UTEDE en cumplimiento de las normas, describe los aspectos que le
permiten su mejora continua a partir de la Politica de Calidad Integral, los Objetivos del
SIAC, Los resultados de su auditoria interna o preauditoria, incluida la autoevaluacion, el
analisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y por ultimo la revision por la
direccion; todos estos aspectos ya descriptos claramente en las etapas anteriores.

Por dltimo, la institucion adelanta su gestion en acciones correctivas, acciones
preventivas e investigacion de incidentes a través de los procedimientos:

Procedimiento para acciones correctivas y preventivas PG-ACYP-004. Guia para reporte
e investigacion de eventos PE-GPEV-016.

ANEXOS:

Los documentos referidos aparecen en medio digital en el DRIVE gestionado por la
Direccion de Planeacion y Calidad.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:
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El presente Manual es de propiedad de la UTEDE y se elaboré tomando como referencia
la siguiente informacién:

Manual del Sistema Integrado de Gestion del Instituto Técnico Agricola, cédigo SM-MA
01 version 2 del 29 de junio de 2010.

Manual del Sistema Integrado de Gestion del SENA, Version 2 de noviembre de 2013.
Normas: NTC-ISO 9001:2015; NTC-ISO 14001:2015; NTC-OHSAS 18001:2007 en
transicion a NTC-ISO 45001; Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, Decreto
1072 del 2015/Resolucion 1111 del 2017/Resolucion 0312 del 2019.

CONTROL DE CAMBIOS Y REVISIONES

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DE CAMBIOS REALIZADOS

7 5/07/2019 Se realizan ajustes para actualizacion de la normatividad
vigente.

8 5/07/2020 Se realizan ajustes para actualizacién de la normatividad
vigente.

9 5/06/2021 Se realizan ajustes para actualizacién de la normatividad
vigente.

10 28/03/2022 Ajuste a componentes del sistema por inclusion del nuevo
SIAC
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11 30/07/2022 Ajuste a componentes del sistema por inclusion del nuevo
SIAC
12 16/08/2024 Por cambio de razén social, logo segun proyecto de cambio

de caracter académico y

por nuevo Manual de cargos.

CONTROL DE REVISIONES

Elabor6: Marco Tulio Castafio M.

Revis6: Gustavo Adolfo Rubio L

Aprobd: Gustavo Adolfo Rubio L

Cargo: Planeacion y calidad | Cargo: Rector Cargo: Rector
institucional.
Firma: Firma: Firma:
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