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INTRODUCCION
La presente estrategia tiene como proposito establecer los lineamientos, acciones
y mecanismos mediante los cuales la institucién fortalece su relacion con la
ciudadania y los grupos de valor durante la vigencia 2024, en cumplimiento de los

lineamientos del MIPG, el Decreto 612 de 2018 y el CONPES 3654 de 2010.

De acuerdo con este ultimo documento, la rendicibn de cuentas es entendida
como la obligacion que tiene cualquier entidad o actor publico de informar, explicar
y justificar sus decisiones, acciones y resultados ante la ciudadania, quienes a su
vez tienen el derecho a exigir informacion, evaluar la gestion y hacer control social.
Esta relacion se sustenta en el principio de responsabilidad institucional y
contempla la posibilidad de establecer consecuencias, sean estas correctivas o de

reconocimiento.

Esta estrategia se integra al Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano
(PAACT), y articula los componentes de participacién ciudadana, rendicién de

cuentas y control social, con enfoque diferencial, de derechos y territorial.
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Objetivo General

Fortalecer la relacion entre el ITA Profesional, la ciudadania y sus grupos de valor,

mediante mecanismos participativos, canales de comunicacion inclusivos y

acciones de transparencia institucional.

2.

Objetivos Especificos

Promover la participacion ciudadana en todas las fases del ciclo de la

gestion publica.

Garantizar el ejercicio efectivo de la rendicién de cuentas como dialogo de

doble via.

Facilitar el ejercicio del control social y el acceso a informacion de interés

publico.
Incluir el enfoque diferencial en los mecanismos de participacion.

Acciones por Componente

. Participacion ciudadana en el ciclo de gestion publica

Ejecucion de Mesas de Participacion por fases del ciclo PHVA: planeacion,

ejecucion, seguimiento y evaluacion.

Convocatorias abiertas a grupos de interés para retroalimentar la

formulacién del PAACT y el Plan de Accién Institucional.

Inclusién de poblaciones diversas (mujeres, pueblos étnicos, personas con

discapacidad, estudiantes firmantes de paz, entre otros).

. Rendicién de cuentas

Audiencia publica de rendicion de cuentas de vigencia 2024 (a realizarse

entre Enero y Marzo de 2025).
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« Publicacion del informe de rendicion de cuentas y documentos de respaldo

en lenguaje claro.

« [Espacio para el planteamiento de preguntas ciudadanas y respuestas

institucionales en vivo.
« Participacion de servidores publicos como relatores por proceso.
C. Promocién del control social
e Micrositio actualizado de transparencia activa.
« Publicacion de datos abiertos sobre programas, presupuesto y resultados.
o Fortalecimiento del canal institucional de PQRS.

« Estrategia de formacién en veeduria ciudadana y derechos de acceso a la

informacion.
4. Seguimiento y evaluacion

El area de Planeacion consolidara los informes de avance semestrales sobre la
ejecucion de esta estrategia. Se aplicara una encuesta de percepcion a los
participantes de las audiencias y mesas, cuyos resultados alimentaran el informe
de cierre de 2024.

5. Recursos y responsables
e Coordinacion técnica: Oficina Asesora de Planeacion

e Apoyo: Comunicaciones, Bienestar Institucional, Talento Humano, Control

Interno

e Recursos: Rubros del presupuesto institucional de inversién 'y

funcionamiento para participaciéon ciudadana, comunicacién publica,
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eventos y sistemas de informacion.
6. Publicacion y actualizacion

La presente estrategia sera publicada en el micrositio institucional de
transparencia y actualizada en funcién del ciclo de planeacion anual y los

resultados del seguimiento.
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