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1. OBJETIVO  
Desarrollar las directrices institucionales para el desarrollo de políticas conforme a la 
normatividad vigente.  
 
 
2. ALCANCE  
El presente procedimiento aplica para la legalización y operacionalización de las políticas 
institucionales aprobadas en ITA.  
 
 
3. DEFINICIONES  
 

• Políticas. Actividades que rigen la educación superior orientadas por el gobierno 
nacional y territorial.  

 

• Grupos de valor. Son las personas o entidades que hacen uso directo de los 
servicios que presta la entidad.  

 

 

 
4. REFERENCIAS NORMATIVAS  

✓ Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG  
✓ Norma Técnica Colombiana NTC - ISO 9001:2015 
✓ Plan de Desarrollo Nacional, Departamental e Institucional.  

 
 
5. DESCRIPCIÓN GRÁFICA  
(Véase Diagrama de Flujo). 
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DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCIÓN  RESPONSABLES  

 
DOCUMENTOS Y 
/O REGISTROS  

 Elabore las políticas 
institucionales según 
directivas nacionales y 
territoriales (exposición 
motivos).  

Funcionario 
encargado  

 

Normatividad del 
estado  

Directrices internas  
 

 Publique en la página web 
institucional las propuestas 
de políticas para obtener 
sugerencias de los grupos de 
valor.  

Funcionario 
encargado  
Web máster  

Propuesta de 
políticas 
institucionales  

 ¿Existen sugerencias de los 
grupos de valor?  
Si: paso 4  
No: paso 5  

  

 Ajuste las políticas según las 
sugerencias de los grupos de 
valor acordes a la necesidad  

Funcionario 
encargado  

 

Propuesta de 
políticas 
institucionales 

 Presente a la rectoría la 
propuesta de las políticas 
institucionales.  

Funcionario 
encargado  

Propuesta de 
políticas 
institucionales 

INICIO 
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2 
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 Apruebe por parte de 
rectoría las propuestas de 
políticas institucionales.  

Rector (a)  Propuesta de 
políticas 
institucionales 

 Modifique según sugerencias 
de Rectoría.  

Funcionario 
encargado  

Propuesta de 
políticas 
institucionales  

 Presente las políticas 
institucionales al Consejo 
Directivo o académico según 
sea el caso para su análisis y 
aprobación.  

Rector (a)  Propuesta de 
políticas 
institucionales  

 Modifique según sugerencias 
del Consejo Directivo o 
académico. 

Funcionario 
encargado  

Propuesta de 
políticas 
institucionales  

 Apruebe por medio de acto 
administrativo las políticas 
institucionales presentadas.  

Consejo Directivo  
 
Consejo 
Académico  

Acto administrativo  

 Socialice a los grupos de 
valor e implemente.  

Rector (a)  
Secretario (a) 
General  
Equipo de trabajo  

Medios de 
comunicación 
institucional  
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8 

SI NO 
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FIN  
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CONTROL DE REVISIONES 

Elaboro:   
Jeffrey Lozano García  

Reviso:  
María del Carmen Soto 

Aprobó:  
Gustavo Rubio lozano 

Cargo:  
Líder de planeación y calidad 

Cargo:   
Secretaria General  

Cargo:   
Rector 

Firma: 
 
 
 

Firma: Firma: 

 

 CONTROL DE CAMBIOS 

VERSION FECHA DE APROBACION DESCRIPCION DE CAMBIOS REALIZADOS 

1 15/01/2020 Versión inicial 

 

 


